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Tat ca ching ta déu cé thé lam
diéu ding dan, bat ké lic nao

Chung ta dugc tin twdng sé dua ra nhitng quyét dinh dung dén dya trén nhan thic théng
thudng va nhén dinh cé nhén, déng thdi hanh déng theo nhitng gid tri v muc dich cia Diageo.
Né&u ban khéng tim thdy hudng dén minh can trong Bé Quy téc, céc chinh sdch hay chudn muc

clia cong ty, thi hay d&t mét cau hoi don gian:

Hanh déng cda minh cé phu hop véi muc dich va cac gid tri cta Diageo hay khong?

- Cé  cénhdtquanvsi  CS . N C6  Bancowuive gty
Viéc d6 c6 hop céc qid tri v BS Q a Viéc d6 cé vé a vé viéc minh da lam vdi
phép khong? a - 914 I VA ding dén khéng? ddng nghiép, ban bé

tdac cua Diageo? 5 o A
va gia dinh khong?

Khéng/Khéng Khéng/Khéng Khéng/Khéng Khéng/Khéng
chéc chéc chéc chéc
v v v v

Hay dung lail Tim 10i khuyén va huéng dan
N&u bdt ky cau hdi ndo trén day cé céu tra 16i 1a “khdng” hodc
“khéng chéc” thi ban dirng tiép tuc.

Hai ludn t8t hon I& dodn cdu trd 19i.
Hudng dan tim ngudi dé trao déi, nhd gidp d& hodc tu vén, va cdch néu 18n

m&i quan ngai, dugc trinh bay tai trang 45 (mét trong bia sau).

< M-

Muc dich cua ching ta

Tan hudng cuéc séng méi n

Cac gia trj
cla ching ta

Nhiét tinh v&i nguoi tiéu dung va
khach hang cua ching ta

Ludn dén déau
Ty do dé thanh céng
Ty hdo vé nhitng diéu ching ta lam

Tréin trong 18n nhau

gday & khdp moi noi

v

B6 Quy téc Ung xtr

trong Kinh doanh
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¢ Ching ta quan tdm dén hogt déng

kinh doanh ctia cdng ty va cam két
thuc hién nhitng chudn myc cao
nhét vé dao diic ciing nhu cdch téng
x& trong kinh doanh

Chung ta dugc ky vong sé thé hién
sy liém chinh cd nhan, déng thoi
thye thi nhitng gid tri va cach &ng
x& lam nén tang cho toan bd cdng
viéc clia ching ta, mdi ngay & khép
moi noi
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Céc ban déng nghiép than mén,

Tham vong cla ching ta la tré thanh mét trong nhitng cong ty
hang tiéu dung hoat ddng hiéu qua nhdt, dugc tén trong va ddng tin
cdy nhét trén thé gidi.

Diéu nay doi héi ching ta ciing phai I doanh nghiép dugc quan ly tét
nhdt trong nganh nghé ctia minh, d&t ra chuén myc cho nhitng doanh
nghiép khdc noi theo.

Dé gianh dugc sy tin cdy va tdn trong ti tat ca nhitng ngudi cé tiép

xdc vdi cdng ty ching ta, diéu quan trong |& chdng ta phai ndng cao
tiéu chudn vé y nghia cla viéc trd thanh mét doanh nghiép kinh doanh
c6 dao die va tréd thanh ngudi dén ddu & bét c nai ndo ching ta

sinh s&ng, lam viéc, tim nguén cung Gng va bdn hang. Hoat déng kinh
doanh theo céch ding ddn, t& khdu sdn xuét dén khau phuc vy, chinh
l& diéu dam bdo gidp ching ta ddp tng dudc cdc ky vong t& bén ngodi
cling nhu céc tiéu chudn cla chinh minh, déng thdi gilip doanh nghiép
ching ta phdt trién bén viing va cé trach nhiém.

B& Quy téc Ung x& trong Kinh doanh ctia Diageo gidp cac ban hidu
dugc trdch nhiém cta ban thén véi tu céch |a dai sé quan trong cho
hoat déng kinh doanh clia céng ty, déng thai l& ngudi gin gilt cho cac
thuong hiéu v& danh tiéng ctia Diageo. B& Quy tdc cung cdp thdng tin
vé nhiing linh virc chl chét trong cdc hoat ddng kinh doanh clia céng
ty va vach ra nhitng trédch nhiém ma tdt ca ching ta véi tu céch la nhan
vién déu phai cé.

Diéu chiing t6i ky vong tir ban

M&i ngudi trong chiing ta déu c6 trach nhiém phai bdo vé danh tiéng
cla cdng ty va hoat déng véi sy liém chinh cao nhéat. Bat ké vai trd, cép
bac hay dia diém lam viéc cia ban, IGc ndo ban ciing can phai tudn thd
B& Quy tdc, cdc chinh séch clia cdng ty, cling nhu tét ca cac ludt, quy
dinh va tiéu chudn nganh hién hanh ¢ lién quan dén céng viéc

cua ban.

Vui Iong doc B Quy téc va, véi sy hd trg cla quan ly tryc tiép, hay dadm
bao réng ban hiéu B& Quy tac ndy cé y nghia nhu thé nao d&i véi vai
trd clia ban va biét phai tim dén ai dé dugc trg gidp.

Bb Quy tdc sé& khéng bao gém moi tinh huéng ban gdp phai, ddc biét
I& trong th& gidi n&ng déng va ngdy cang phdt trién nhanh nay. Méc du
Bb Quy tdc I mdt khudn khé gilp ching ta dinh huéng cac quyét dinh
hang ngdy, nhung diéu quan trong khdng kém |& phdi van dung nhing
hiéu biét chung, cé nhitng nhan dinh phu hop, ciing nhu chi hanh déng
theo céch hé trg cho cdc gid tri v muc dich cta ching ta. Tét ca moi
diéu chung ta lam va néi déu thé hién ndng luc va tinh cdch clia ching
ta; vi vay, néu bat ky lic ndo ban thdy hé nghi hodc cé bét ky didu gi lo
ngai, hdy héi xin chi d&n v& ditng ngai 1&n tiéng.

Cam on ban da gép phédn dam bdo cho doanh nghiép ching ta cé
dugc trang thdi t8t nhét c6 thé hién nay va trong nhiéu thé hé tiép theo.

Debra Crew
Téng Gidm déc Biéu hanh
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Hudéng dan vé
B& quy tdc

B& Quy t&c nhdm cu thé héa muc dich va cdc gid tri clia cdng ty, dong thai dat ra
cam két c& nhan va tap thé vé viéc tién hanh hoat déng kinh doanh phiu hgp

véi muc dich va cdc gid tri d6, clng nhu vai tat cd céc ludt, quy dinh va tiéu chudn
nganh cé lién quan.

Muc dich cta
ching ta
va cdc gid tri
cla chdng ta

Muc dich va cdc gid tri 1& nén tang cho hoat déng kinh doanh ctia c¢dng ty: nhiing diéu do
tao nén ching ta va 1 nén tang cho thanh céng clia ching ta.

B& Quy téc cung cdp théng tin vé& nhitng linh vyc chd chédt trong cac hoat ddng kinh
doanh ctia cdng ty va vach ra nhitng trach nhiém ma tat ca ching ta véi tv cach la
nhan vién déu phai cé. Nhitng phén sau day 1 huéng dén vé nhitng nguyén téc cdt I16i
chi phéi cach ting xr ctia chdng ta.

Bb Quy téc
clia ching ta

Cdc Chinh sdch Toan céu hd tro cho Bd Quy tdc va cung cdp thém thdng tin cung
céc hudng dén. Ban phai ap dung bdt ky Chinh sach Toan cdu ndo lién quan dén vai
trd cla ban, bét ké ban & dau. Cac Chinh sach Toan cdu d&t ra nhitng nguyén téc
duoc dp dung trén pham vi toan cdu d8i véi cac hoat dong kinh doanh clia ching
ta, bao gém cdc linh vyc thudng cé lién quan dén phan 16n nhan vién.

Chinh sach Tog
céu clia ching

Cédc chinh sac
luét va quy din
dia phuong

Ngodi ra cé thé con c6 nhitng chinh sach, ludt va quy dinh dia phuvong ma cac ban
c@n tudn tha, do dé diéu quan trong 1& cdc ban nén ty 1am quen véi bét ky diéu gi lién
quan dén vai trd ctia minh.

Trong N&m t&i chinh 2024, Diageo théng bdo réing déng tién chiic ndng cta ho déa thay déi tr GBP sang USD. Diageo
cling dé& thay déi déng tién bdo cdo sang USD. Do d6, bét ky tham chiéu ndo dén s8 liéu GBP trong tai liéu nay déu
phai dugc xem xét béing USD. Néu ban cén dugc gidi thich, vui long lién hé véi mét thanh vién cta déi ngd Tinh liém
chinh trong Kinh doanh Toan céu hodc Hép thu Tinh liém chinh trong Kinh doanh (Business.Integrity@diageo.com).

N&u ban khéng thdy nhitng diéu minh dang tim trong B Quy tac nay, hdy thi dung hudng dén vé “Lam diéu ding
d&n” trén mat trong bia trudce. Ban ciing sé tim thdy nhiing goi y vé& nai xin trg gidp, |18 khuyén ciing nhu cdch néu Ién
mdi lo ngai & mé&t trong bia sau.
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Trach nhiém
cua chung ta

M&i nhan vién déu phai hanh déng nhu mét ngudi gin git
cho cdc gid tri va danh tiéng cia ching ta

Bdo vé danh tiéng clia cdng ty - mdt doanh nghiép dugc tin nhiém va mét nai lam viéc tuyét voi - 1a trach nhiém
clia todin thé ching ta.

Ban dugc ky vong sé thé hién su liém chinh cd& nhan, thuc hién nhitng gid tri va néu guong nhitng cdch Gng x&
I&m nén tdng cho moi cdng viéc clia ching ta. N6i mét cach cu thé, méi nhén vién phai tuan tha Bé Quy tac,

cdc chinh séch cla cdng ty cling véi toan bé cdée ludt, quy dinh va tiéu chudn nganh hién hanh. Khéng thuc hién
dugc didu d6 cé thé gay t8n hai dén danh tiéng cling nhu t8n thdt tai chinh cho Diageo, va cé thé khién ban phai
chiu céc bién phdp ky luét, d&n méc va bao gém bi sa thai, ciing nhu c6 kha nding phai chiju trach nhiém dén sy
va hinh sy.

Vai tro cta can b quan ly

B& Quy tdc var cde chinh sach cua Diageo dp dung véi tat cd moi ngudi trong céng ty, bét k& vai trd hay
cép bac - nhung cdn bé quan ly con duoc ky vong sé la nhitng ngudi lam guong. Né&u ban la can bd
quan ly, ban phai d&dm bdo réing moi cd nhan trong nhém cta minh déu nhén dugc huéng dén, cac
ngudn lyc ciing nhu sy ddo tgo md ho cén dé hiéu duoc nhitng diéu dugce ky vong & ho.

Ban nén:

- a ey’

fayal N

Thyc thicac gid trictia  Hiéu B Quy tdc ciing Hudn luyén nhém clia  Khuyén khich chiasé cdc ~ Dam bdo khéng

chingtavabdové  nhu cdc chinh sdch, va ban lam diéu ding ddn  méi lo nggi, Idng nghe 6 su tra thu khi

nhiing gidingdén  ddm bdoréngnhémcia  vabiéu dwong nhitng  va dng hd nhan viénlam  néilén cac mdi
ban ciing nhu vay cdch cu x& ding dén didu dé quan ngai

Cdc d8i tac kinh doanh bén ngodi

Chung ta mudn hoat déng kinh doanh véi nhitng déi tac cling chung cdc gid trj véi ching ta. Ching ta khuyén
khich tét ca cac déi tac kinh doanh d&t ra nhitng cam két rd rang vé viéc kinh doanh cé dao diic, nhu nhiing
cam két trong B& Quy tdc clia ching ta, va bat ky bén ndo hoat déng nhan danh Diageo phai dam bdo réng
nhitng hanh déng clia ho tuén tha véi B& Quy téc vé céc chinh sdch ctia Diageo.

N&u ban dang quan ly m&i quan hé véi mét déi téc kinh doanh, nén dam bdo réng nhitng cam két ctia ho
ddp ng dugc cdc chudn muc clia ching ta. D& xem hudng dén, hdy vao trang 42.
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Su liém chinh
cd nhan

Duogc tin tudng sé hanh
ddng vi lgi ich cao nhat
cua Diageo va xa hoi

U8ng rugu bia cé trach nhiém

Giao dich ndi gian

Xung dét lgi ich
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Udng ruou bia
co trach nhiém

Tét ca ching ta déu la dai s& vé& udng rugu bia cé trach nhiém

Chung ta ty hdo vé nhitng diéu minh lam va thic ddy mét nén van hdéa ma & dé, nhitng
ngudi trudng thanh chon uc“ing ruou bia mét cdch cé trach nhiém, cé trong va ngodi
Diageo. Tat c& ching ta déu nén 1& dai st cho danh tiéng ctia Diageo va tich cyc thic
ddy van héa udng diéu db.

Chung ta tiép thi cdc nhan hang cla minh mét cach ¢é trach nhiém, va ching ta cdng tac
véi cdc chinh phu, xa hdi, cd nhan, céc t8 chic phi chinh pht cling nhu céc cdng ty khac
dé x(t ly v&n dé lam dung rugu bia, bao gém viéc udng qud chén hay ldi xe khi da udng
ruegu bia, va udng khi chua du tudi.

Lam diéu ding dén

Ban nén:
e udng rugu bia cé chitng muc (néu ban chon sé& udng).
e khéng bao gi®y dé rugu bia lam suy gidm hiéu quéa céng viéc va kha ndng phdan
dodn cua ban.
e t8n trong do tudi hop phdp cho udng rugu bia tai moi thj trudng va tuén tha phép
ludt lién quan dén rugu bia.

* nhd& chuyén vién y t& tu van hodc cho 18i khuyén néu ban dang déi mat véi mét vén
dé lien quan dén ruou bia.

* bdo cdo véi quan ly clia ban vé béat ky su vi pham va/hodc bt gitt ndo lién quan
dén ruou bia.

DRINKIQ.com

Muc dich cla ching ta & tan hudng cudc s8ng méi ngdly & khdp moi nai, va
chung ta khuyén khich nhan vién cling nhu ngudi tiéu dung nén thyc hién
didu d6é mét cach cé trach nhiém. Théng qua trang DRINKIQ, chiing ta ndng
cao nhdn thic vé viéc udng rugu bia cé trach nhiém va cung cép théng tin
gilp moi ngudi lya chon c¢é trdch nhiém vé viéc udng hay khéng uéng rugu
bia. Ching ta quang ba vé trang DRINKiQ.com trén moi nhdn san phdm cua
Diageo, va dat ra yéu cau bt budc déi véi moi nhan vién la tham gia khéa
hoc vé DRINKIQ.
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Hoi va 'Délp

Hém qua, mét nguoi trong nhém cua tai
dén chd lam ma trén ngudi toan mui bia
regu va khdng chudn bi cho mét cudc
hop quan trong. Ngudi dé phai roi cuéc
hop vi khdng dugc khoe va téi da phai
can thiép. Pay khéng phdi 1a 14n du tién
viéc ndy xdy ra va né dang anh hudng
dén hiéu qua cdng viéc clia ngudi dé. Tdi
nén lam gi?

Khéng ai dugc dé viéc udng ruou bia lam
anh hudng dén hiéu qud lam viéc cla
minh, vi diéu nay cé thé dé lai nhiing hau
qua tiéu cuc d&i vai ca nhan dy cing nhu
vdi cong viéc kinh doanh. Trudc tién, hay
dé nghi ho xin chi dan t& bd phan stc
khode nghé nghiép s tai néu ho cam théy
6 thé ban than dang cé vén dé véi rugu
bia. Thit hai, nén trao déi véi bd phan
Nhan sy dé dugc hudng dén va hé trg
vé cach quan ly tét nhét déi véi hiéu qua
cdng viéc cua ho.

Téi dang 4i xe vé nha sau khi du tiéc sinh
nhdt mét ngudi ban vao budi t8i. Canh
sat da dirng xe t6i lai va phat hién t6i da
vugt gidi han phdp luat s& tai cho phép
vé udng rugu bia réi ldi xe. T6i khdng lam
hai dén bdt ky ai, d6 la thai gian riéng
clia t8i va t6i khdng cén Idi xe di lam. Tai
c6 cén phai bdo cdo viéc nay khdng?

Chung t6i hiéu ré 1a viéc ndy xdy ra trong
thoi gian riéng clia ban, nhung ban van
phai bdo cdo viéc nday véi quan ly cla
minh vi moi nhéan vién déu c¢é tréch nhiém
gitt gin cam két clia Diageo vé viéc udng
ruou bia cé trach nhiém. Trang mang
DRINKIQ cé nhitng thong tin gitp ban
dua ra lya chon 6 hiéu biét vé viéc udng
hay khéng uéng ruou bia.

Dé biét thém thdng tin vé nhitng diéu

cén doc, hdy xem trang 43
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Giao dich
ndi gian

Chung ta khéng dugc kiém 18i phi phdp ti nhitng thdng tin c6 dugc tai
Diageo

Qua qud trinh lam viéce, nhidu ngudi trong ching ta cé dugc thdng tin vé két qua hoat
déng tai chinh hay céc k& hoach trong tuong lai ctia cdc cong ty thudc Tép doan Diageo,
mét s8 thdng tin d6 c6 thé 1a "thdng tin ndi bd". S& dung “thdng tin ndi bd” ndy cho nhitng
giao dich clia ban vé c8 phigu hay chitng khodn ctia Diageo hay cac céng ty khdc trong
Tap doan Diageo dugc niém yét cdng khai - dugc goi la “giao dich ndi gian” - 1a mét tdi
hinh sy tai Anh, My v& nhiéu qudc gia khdc. Trach nhiém ciia méi c& nhén 1& phai tudn tha
cdc quy téc vé giao dich ndi gian.

Théng tin ndi bd - hay con goi la “théng tin quan trong khéng céng khai” tgi My - la
nhitng thdng tin chua dugc cdng bé va néu phd bién réng réi sé cé thé anh hudng dang
ké dén gid c8 phiéu hodc c6 thé tac déng dén quyét dinh mua hay bén ¢é phiéu cua
céc nha déu tu. Mua hay ban cé phiéu, thuc hién quyén chon véi c8 phiéu, tham gia
hay rdi bo mét ké hoach déu tu cé phidu, hodc thé chdp c8 phiéy, tét ca déu cé thé 1a
cdc logi giao dich bi ngdn cdm déi v&i nhitng ai ndm théng tin ndi bd. Céc quy tdc vé
giao dich ndi gidn ciling dp dung vdi trudng hop ban thu xép cho mét ngudi khdac thyc
hién giao dich trén co s& thdng tin ndi bd - v nhitng quy tc nay cé thé con &p dung
ngay ca khi ban da roi khoi Diageo.

Thudng thi Ban Thu ky Céng ty s& cho ban biét néu Diageo coi ban I& mét “ndi gian”
trong mét “thdi gian khéa s8”, nhung tréch nhiém cudi cung thudc vé ban & khéng dugc
tham gia vao giao dich ndi gidn.

Lam diéu ding dén
Ban nén:

o kiém tra v&i Ban Thu ky Céng ty (chi tiét trén Mosaic) trudc khi ban giao dich ¢
phiéu Diageo, néu ban khéng chdc chdn.

B Quy tdc Ung xtr trong Kinh doanh ctia Diageo

Hoi va 'Délp

Téi la trg ly riéng cho mdt can bd diéu
hanh cdp cao, va téi dugc tiép cdn véi
nhiéu théng tin mat, méc du ti khéng
dinh doc chi tiét bdt ky théng tin nao
trong dé. Téi mudn ban mét s3 c8 phiéu
Diageo cta minh, nhung mét déng
nghiép cho 1a c6 I8 t6i khdng thé lam
vy Vi t8i dugc tidp can véi “thdng tin
ndi bd”. Didu ndy cé ding khéng?

Néu ban cé nhitng théng tin thudng
khéng danh cho céng ching va ching
6 thé anh hudng dén gid ¢8 phigu
hodc tac déng dén mét nha déu tu,

thi co thé ban dang ndm théng tin noi
bé. Tuy nhién, khéng phai tat ca nhing
théng tin mat déu duoc coi la théng tin
ndi bd. Ban nén hai xin 161 khuyén cda
Ban Thu ky Céng ty trudc khi ban ¢
phi€u clia minh.

T6i biét la minh s& hitu nhitng théng

tin ndi bd, va do dé, déi khi téi bi han
ché& trong viéc mua hay bén c8 phiéu
Diageo. Tuy nhién, anh trai t5i vira néi
r&ing anh dy mudn mua mét s8 c8 phiu
& Diageo. T6i khong bao gid néi chuyén
vé cdng viéc ctia minh véi anh &y, vay
diéu nay c6 dugc khéng?

Trong tinh hudng nay, ban nén cdn
trong va chdc chdn la ban chua ting
i€t 16 cho anh ctia ban bét ¢t thdng tin
nao c6 thé dugc coi la théng tin ndi bd.
Ban nén dé nghi anh minh diing mua
c6 phiéu cho dén khi ban trao déi thém
v&i Ban Thu ky Céng ty vé tinh huéng
nday, ho s& cho ban biét diéu gi co thé
chdp nhan va diéu gi khéng thé.

D& biét thém thong tin vé nhitng diéu
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DIAGEO B Quy téc Ung xt trong Kinh doanh cla Diageo

Xung dot
loi ich

Téat ca ching ta ldc ndo ciing phai cé bdn phén hanh déng vi lgi ich
cao nhdt cua Diageo

Xung dét lgi ich c6 thé xay ra khi lgi ich cd nhan, gia dinh, tai chinh, chinh tri hay nhitng Ioi
ich khdc ctia ching ta xen vaio hay méu thuén véi 1dng trung thanh cdia ching ta déi véi
cdng ty hodc kha ndng dua ra nhitng quyét dinh ding dén clia chidng ta thay mat cho
Diageo. Diageo ky vong toan thé nhan vién hay théng bdo ddy du vé bat ky méi xung dot
lgi ich tiém tang nao véi cdng ty ma ching ta cé thé gdp phai, ngay khi xéc dinh duge mai
xung dét do, dé c6 thé xem xét thda dang va hanh déng phu hop. Trong nhiéu trudng hop,
chi céin bdo cho quan ly tryc ti€p cua ban v& méi xung dét cling d& du dé gidi quyét van
dé; con trong nhitng tinh hudng phic tap hon thi cé thé cdn hanh déng thém.

Lam diéu ding dén
D& d&m bao réing ban khéng théa hiép ban thén hay lgi ich ctia Diageo, néu cé kha
ndng ban dang gdp phai xung dét loi ich, ban nén:
e théng bdo vé bét ky mai xung dét lgi ich tiém &n n&o mét cach kip thdi theo quy trinh
da théng nhat
e lvu gil hé so vé moi thdng bdo méa ban da thuc hién ciing nhu nhitng hanh déng
dugc thdng nhat
e than trong v6i moi tinh hudng xung dét loi ich tiém &n mai hodc moi thay déi trong

céc thdng bdo hién cé ma cé thé xay ra trong thdi gian ban lam viéc tai Diageo, va
kip thdi théng bdo khi ching phat sinh.

N&u ban lo ngqi khdng biét lidu cé thé tén tqi xung ddt Igi ich hay khéng, nhdt 1& khi
ban lam Quan ly ciia mét b phan va khéng chéc liéu vdn dé ma ban dang ban tam
c6 kha néng 1& mét sy xung dét Igi ich hay khéng, vui Idng kiém tra truéc khi dwa ra
bét ct sy phé duyét ndo va lién hé véi Quan ly vé Tinh liém chinh trong Kinh doanh,
lugt sv ndi bd ctia Diageo, hodc chuyén gia Nhan sy tgi khu viee ctia ban dé trao déi.

<Mm->

Hoi va 'Délp

Trong nhém cuia tdi con trdng mét vi tri va

t8i nghi réing chdu minh sé& la nguwdi phu

hgp nhdt cho vi tri d6. Mdc du vay, ti lo
NI i N~ AP

ngai vé viéc dé xudt cdu dy vi m8i quan

hé clia ching t5i. T6i nén lam gi?

Né&u chdu cla ban dat tiéu chuén véo vi
tri d6 var sé la mét su b sung hitu ich cho
bd phan, thi ban nén dé cdp viéc nay vai
ngudi quan ly tuyén dung hodc chuyén
gia Nhan su ¢6 lién quan. Tuy nhién, ban
khéng nén tham gia vao qué trinh tuyén
dung va vi tri dé khéng nén thudc sy
giam sat truc tip hay gidn tiép cla ban.

Téi va mét khdch hang da thanh ban rdt
t8t cia nhau - chiing t8i thudng gdp g&
x& giao. Gia dinh t6i dugc mdi dén dy
dam cudi con gdi cd dy. T6i mudn tham
du dém cuwéi va tdng mot mén qua. Didu
dé c6 dugc khong? Téi sé ty chi tra cho
moén qua dé.

Nhing méi quan hé céng viéc va cé nhéan
thudng dan xen nhau. Biéu quan trong 1&
ban can chdc chdn rdng gitta hai ngudi
khéng co xung dét loi ich ndo theo ddnh
gid cua ban. Ban nén lam ré réng ban
tham dy dédm cudi cling nhu tang qua
véi tu céch cd nhén va bang chi phi riéng
clia ban, ch khéng phdi véi tu céch la
dai dién cta Diageo. Ban cliing nén bdo
diéu nay véi quan ly truc ti€p cla ban va
luu git hé so.

D& biét thém thdng tin vé nhitng
diéu cén doc, hdy xem trang 43
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DIAGEO B Quy tdc Ung xtr trong Kinh doanh clia Diageo

Xung dét lgi ich la gi?

Xung dét lgi ich cé thé phdt sinh tir mdt s6 tinh huéng. Vi du vé

xung dét Igi ich c6 thé bao gém:

thuc hién nhitng hoat déng cé thé canh tranh véi Diageo -
chdng han nhu tham gia vao hogt déng kinh doanh khac
hodc lam viéc cho bén khdac ngodi Diageo lam anh hudng
dén kha ndng hodain thanh céng viée cia ban

6 lgi ich tai chinh hod&ic mét vi tri dugc trd thu lao trong
mét cdng ty ¢ m&i quan hé kinh doanh tryc tiép hodc
gién tiép véi Diageo, hodc mét cong ty ma Diageo c6 Ioi
ich trong d6

dé nhitng loi ich cd nhan hodc gia dinh, hay cac méi
quan hé ban bé tédc déng dén hodc cé vé tac déng dén
nhitng quyét dinh céng viéc ctia ban - bao gém viéc
tuyén dung hay gidm sat mét thanh vién gia dinh hay ai
dé ma ban cé méi quan hé gén giii

nhan bét ky Igi ich c& nhan hay tai chinh ndo t bat ky
nha cung cdp, khach hang hay d8i thi canh tranh ndo,
hodc mot céng ty cé quan hé kinh doanh véi Diageo

st dung tdi san, thdng tin hay cdc nguén lyc clia cdng ty
nh&m tu Igi ca nhan hay phuc vu Igi ich cia ngudi khac
theo céch khéng dugc Diageo cho phép.

Liéu tdi c6 thé gap phai mdt xung dét Igi ich khdng?
N&u ban trd 18i “ding” cho bét ky cau hdi ndo sau déy, thi
ban phai théng bdo cho quén ly tryc tiép cla minh vé kha
ndng xdy ra xung dét loi ich.

e |idu m8i quan hé cua tdi véi mét khéach hang, nha cung

cép, don vi lién doanh hay déi thi canh tranh cla Diageo

6 thé tao cdm gidc 1ong trung thanh bj anh hudng
khong?

e |idu tinh hudng nay c6 thé khién téi suy gidm kha nang
dua ra quyét dinh céng viéc vi Igi ich cao nhét cua
Diageo khéng?

c6 phdi téi, hay ai dé gén gi véi tdi, nhiéu kha ndng sé
dugc hudng loi ti sy tham gia cla téi trong tinh hudng
nay?

liéu cé kha n&ng nhitng quyét dinh ctia tdi c6 thé bi nghi
véin hodc coi & khéng vi Igi ich cao nhét ctia Diageo
khong?

e sy tham gia cla tdi vao hoat déng nay cé thé gy tréd
ngai dén kha n&ng thuc hién cdng viéc cua téi khéng?

n
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Tinh liém chinh
trong thuvong mai

Nh&ng ngudi bao vé
cho danh tiéng cua Diageo

Tiép thj va d8i méi

Qua tang va chiéu dai

H&i 16 va tham nhiing

Chinh pht vé cdc t8 chic chinh tri

Giao dich trdi phép

Canh tranh

Gian Ian

Rera tién va
hd tro trdn thué

Lénh trirng phat




14 DIAGEO B Quy téc U'ng xt trong Kinh doanh cla Diageo

Tiép thi
va doi mai

Chung ta phdi dam bdo réng cdc nhdn hang clia minh dugc quang cdo

va tiép thj cé trach nhiém

Ching ta mudn cdc hoat déng quang cdo va tiép thi clia Diageo dugc cdng nhén & tét nhét
thé& gidi, va ching ta ty hdo réng nhitng nhan hang cla céng ty dem dén niém vui thich cho
hang triéu ngudi trudng thanh mdi ngdy. Tuy nhién, ching ta nhén biét dugc réing dé udng cé
cbn c6 thé dugc tidu thu mét céch vé trach nhiém, gy réc réi cho céc cd nhan va xa hoi.

BS Quy téc Tiép thi cia Diageo (DMC) v&1 B& Quy tdc Tiép thi K¥ thudt s3 cia Diageo (cung
v&i Huéng dén Céng khai Théng tin vé Ngudi cé dnh hudng va Ngudi bao chieng ciing nhu
Huwéng dén Bét budc Toan cdu vé Truyén théng Xa héi kém theo) ép dung cho moi hoat déng
ti€p thi va/hodc ti€p thi ky thudt s& va bét budc phdi tuén thd, déng thai quy dinh rédng moi
hoat déng ti€p thi cua ching ta phai:
e chi hudng dén déi tugng ngudi trudng thanh va khéng bao gid nhdm dén nhitng ngudi
dudi d6 tudi mua rugu bia theo quy dinh phdp luét
e chi md ta v& khuyén khich viéc udng ruou bia diéu dé va cé tréch nhiém
¢ khdng ngu y réing cdc nhan hang dé udng cé cén clia ching ta dem lqi bat ky Igi ich ndo
Vvé stic khde, tri liéu, ch& dd &n udng, chitc ndng hay hiéu qua lam viéc
e khéng khéc hoa hay ngu y réing uéng bia rugu la viéc can thiét dé dat dugc thanh céng
trong xa hoi hay thanh céng khac
e phan anh nhiing tiéu chué@n duong thdi dugc chdp nhdn chung vé thi higu cao va hgp véi
thudn phong my tuc.

Lam diéu dang dén

Ban nén:

¢ &p dung DMC vdo tat cd cac hogt dong ti€p thi va quang cdo, gém ca hinh thic ky
thudt s

e thyc hién theo quy trinh xin phé& duyét dai véi moi hoat déng ti€p thi ma don vi kinh
doanh Diageo cua ban da chdp thuén

e dam bdo réing cdc bén thi ba, nhu cac cdng ty quang cdo va tiép thi ky thudt s&
thay mat Diageo thyc hién cdc hoat dong tiép thi va quang cdo, déu hiéu va dap
dung DMC

e dam bdo réng tdt ca cdc tai san tiép thi ky thudt s8, gdém ca thdng tin trén cdc
trang mang dugc quan ly bdi cac bén thi ba, dugc thiét 1ap trén cdc nén tang cla
Diageo dé& dugc bd phédn Thu mua phé duyét phu hop véi Bé Quy téc Tiép thi Ky
thudt s8 ctia Diageo v& céc quy trinh bao mat di lidu lién quan (gém ca GDPR,
néu thich hop).

<Mm->

Hoi va 'Délp

Téi dang thyc hién mét chién dich tiép thi
cho mét san phdm méi. Téi lo ngai mot

e s 2 pa 7 2 4
s6 ndi dung trong qudng cdo c6 thé hap
dén d3i v&i cdc thanh thidu nién. T6i nén
lam gi?

Ban nén bay té nhing lo ngai cia minh
v&i ngudi quaén ly va xin 16i khuyén ti
ngudi phé duyét DMC. Ching ta ¢ trdch
nhiém dam bdo réng chién dich tiép thi
cla cdng ty ludn chi nhdm dén nhiing
ngudi trudng thanh va khéng bao gio
dugc thiét k& hay xay dyng dé chd yéu 16i
cudn nhitng ngudi dudi dé tudi mua rugu
bia theo quy dinh phdp ludt.

T6i nh@n dugc 16i phan nan clia mét
ddng nghiép tai qudc gia khéc cho réing
mét trong nhitng hoat ddng tiép thj cua
chiing ta khéng tuan tha DMC. & day
ching t6i chua nhan dugc 16i phan nan
ndo va hoat déng nay da dugc tét ca
nhitng ngudi duyét DMC ky ch&p thuan.
T6i c6 nén lam gi khéng?

Co, ban hay théng bdo cho quan ly cua
ban, giam déc tiép thi tai co s& clia ban
va chuyén gia DMC phu tréch van dé
nay, dé I nhiing ngudi cé thé xac dinh
liéu truong hop nay cé vi pham DMC hay
khéng. Ludt phdp va cdc quy dinh tai dia
phuong cé thé khéc biét va trong mét s6
trudng hop con nghiém ngdt hon DMC.

D& biét thém thdng tin vé nhitng
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&« @ - DIAGEO

Qua tang
va chiéu dai

Ching ta khéng bao gi® nén biéu téing hay nhan nhitng mén qua tdng hodic
chiéu dai khéng phu hop

Bi€u t&ng hodic nhdn qua va& chidu dai (G&E) I& hoat ddng déng vai trd nhét dinh trong viéc xay
dung quan hé ngoai giao trong kinh doanh va gdy dung thién chi. Tuy nhién, ching ta khong
bao gi& nén tdng hay nhan qua va chiéu dai trong trudng hop viéc dé co thé tqo ra cdm gidc
h&m on, hodc géy &@n tvong nhu véy, vi didu ndy cé thé dugc hiéu 1 héi 16 [xem trang 16).

Lam diéu dang dén

Béit ci khi ndo ban biéu tding hay nhén qué va/hodc chidu dai, ban phai tuan theo
Chinh sdch Toan cdu clia Diageo vé Qua téng va Chiéu dai. Cac diém chinh bao gém:
® |udn xin phé duyét ti lugt su ndi bd cua Diageo trudce khi ban bigu tdng hay trd chi phi
cho bat ky mén qua tang hay chiéu dai ndo danh cho mét “quan chiic chinh phi”
(xem dinh nghia tqi trang 17)
¢ khdng bao gi® tding hay nhé&n qua t&ng 1a tién mat hay nhitng th tuong duong tién mat
trong bat ky hoan canh ndo.
e xin phé duyét ctia quan ly truée khi ban bigu tdng hay nhan tir mét déi tac bén ngodi:
> nhitng mén qua ban tang hay nhén tr mét bén ma t8ng gid tri qua trong mét ndm tai
chinh vugt qud 100 GBP* (hodc twong duong bang ndi té);
> khodn chiéu dai hon muc binh thudng, c6 thé khdng lién quan dén céng viéc, hodc co
thé coi l& qua mic hay khéng hap ly
> ngoai l&: Ban khéng cén phai luu hé so hodc xin phé duyét ctia quan ly truc tiép vé G&E
néu ban nhdn dugc qud tdng hodc chiéu dai tir cdc quan chic phi chinh phl va cé tdng
gid tri dudi 100 GBP* (hodc tuong duong bdng ndi t&). Méc ngudng bdng tién nay la nhu
nhau trén todn thé gidi, cho tiing trudng hop, cling nhu téng tich Idy theo tiing t6 chirc
trong mét ndm tai khéa nhét dinh. Ngoai 18 nay KHONG &p dung cho G&E nhén duogc t&
cdc quan chite chinh pht (vi thudt nglt dé da dugc dinh nghia trong Chinh sach G&E) va
KHONG ép dung cho G&E tang cho bét ct ddi téc bén ngodi ndo.
* luu giit hé so chinh xd&c va hoan chinh trong s6 qud tdng va chidu dai cla ban vé tét ca
cdc mén qua tang va chiéu dai ma ban biéu tdng hay nhan t& cac déi téc bén ngodi.
¢ khdng bao gi®& nhan hodc biéu tang qud, cdc hinh thire chidu dai hodc tiép ddn tir/cho
cdc kiém todn vién déc lap, trlr khi duoc coi la hogt déng tiép khach & mic dé dugc
chép nhén.
*Hodgc gid trj thdp hon néu dugce quy dinh trong chinh sdch s& tai cda ban.

C6 phai viéc tai trg va cac hinh thic Quad tdng tvong duong tién mat
thuvdng khuyén khich ban hang ciing l& la gi?

qua téng? Thé qua téng, phiéu qué t&ng hay
Khéng. Khi ching ta tdng mdt mén qud, né pvhiéu mua hang dé.lidu’quc cc?i & qua
khang kém véi mong doi nhan lai dugc thi tdng tuong duong tién matvabon
gi. Ching ta chi dua ra céc hinh thire thudng khdng bao gio dugc nhan tu bat ky doi
khuyén khich ban hang hay tai trg déi véi cac tac kinh doanh nao, bat ké gid tri the
d8i tac bén ngodi dé déi lai mét lgi ich thuong n&o. Chinh sach ctia ching ta la khéng
mai thda thuan trudc. tang hay nhan qua tdng & tién mat

Can c6 sy chdp thudn trude ctia ludt su ndi hay nhingithuitiongluceliCARIES

bd clia Diageo déi véi cdc hinh thic thudng
khuyén khich ban hang va céc khoan tai trg
c6 lién quan dén quan chic chinh pha.

Xem hudng dan v& Qua tdng, Chiéu dai va
Tai trg cho cac Quan chite Chinh phu trong
biu méu D& nghi Phé duyét trudc trén Mosaic.

B Quy tdc Ung xt trong Kinh doanh clia Diageo

Hoi va Dép

Téi vira nhan dugc mdt gid thuc phdm
tri gid 50 GBP tr mét khach hang. Héi
ddu n&m nay, khéch hang dé da guri
hai chai rugu vang cho ti, méi chai tri
gia 40 GBP. Téi biét la tdng gid tri vugt
qud 100 GBP* nhung t6i khéng thé xin
phé duyét clia Quan ly Tryc tiép trudc
khi nhan gid thuc phém, vi t8i khéng
biét 1a s& nhan dugc gid thuc phdm dé.
Toi nén lam gi?

Ban nén lién hé véi Quan ly Truc tiép
ngay lép téc va gidi thich vé& nhing thi
ma khdach hang dé da gui dén ban
trong n&m tai chinh nay. Néu Quan

ly Truc ti€p cua ban déng y 1a ban ¢
thé nhan, thi hay chdc chdn la diéu doé
dugc xac nhén bang van ban, cam on
khdach hang vi mén qua va ghi nhén
chinh x&c mén qua dé vao danh sach
Qua tang va Chiéu dai ctia ban. Néu
Quan ly Tryc tiép clia ban khéng chép
thudin, thi ban sé phdi tré lai mén qua.
Néu viéc trd lai la khéng thé (chéng
han nhu vi dé 1a d dé hong hodc
viéc d6 sé gay t6n thdt khdng thé han
gdn cho mé&i quan hé), thi ban cé thé
chia sé moén qua dé véi doi nhém cua
minh hodc dung lam giai thudng cho
mat cude béc tham trung thudng tai
thi trudng, v.v. Viéc nay cling nén duoc
ghi nhén vao s8 Qua tang va Chiéu dai
cta ban.

T6i dang t8 chitc mdt sy kién thvong
mai dé quang ba cho rugu Baileys.

M&i ngudi tham du sé& nhan dugc mot
chai 50ml (phién ban thu nhd) lam
m&u. Téi cé cén phdi ghi nhdn viéc téng
cdc chai rugu méu nay lam qua téng
trong s8 Quad tang & Chiéu dai clia
minh khong?

M@t chai san phdm Diageo c& lam méu
néu chi dung cho cdc muc dich quang
ba khuyé&n mai thi khéng dugc coi l&
qua tang. Do dd, ban khéng cén ghi
nhan viéc ndy vao s& Qua tang & Chiéu
dai cia minh. Tuy nhién, ban phai dam
bdo réng t&t ca s6 rugu mau doé dugc
hach todn trong chi phi Quéng cdo &
Khuy&n mai dé theo dai viéc phan bé
hang mién phi.
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DIAGEO B Quy téc U'ng xt trong Kinh doanh cla Diageo

HGi 16
va tham nhing

Ching ta khéng cho phép héi 16 hay tham nhiing duwéi bét ky hinh

thérc nao

Chuing ta ty hdo vé& danh tiéng I mét doanh nghiép dugc tin nhiém va tén trong. Ching
ta khdng cho phép bat ky hinh thic tham nhiing nao, du la tryc tip hay gian tiép, do
nhan vién cdng ty hay d8i téc kinh doanh hanh déng thay mat céng ty. Ching ta khéng
dé nghi, tdng, y&u cau hay nhén héi 16 hodc céc Igi thé khéng phu hgp khéc dé dat dugc
lgi ich kinh doanh. Diéu cdm ndy dp dung cho bét ky hinh thitc h8i 16 ndo véi gid tri bét
ky, v& khéng gidi han & tién mat.

Tét ca ching ta phai d&c biét cdn than dé nhitng hanh déng ctia minh khéng thé dugc
hiéu l& h&i 16, ddc biét |& trong cdc linh vuc qué téng, tiép khdch, chiéu dai, chi phi, di lai
cua khach hang, thuang khuyén khich ban hang, déng gép mang tinh chinh tri, quyén
gop ti thién, van déng hanh lang, va tai trg. Ching ta cling phdi ddm bdo réng nhiing
m&i quan hé ctia minh véi cdc déi tac kinh doanh véa quan chic chinh pht khdng tao ra
nguy co héi 16 hay tham nhiing cho Diageo.

biéu quan trong 1& ching ta ghi chép déy du va chinh xdc toan b cdc giao
dich va&io s8 sach k& todn va tai chinh.

Né&u dugc mdi nhén hay doi héi 16, ban phai ti ch8i v phai nhanh chéng bdo véi luat su
ndi bé clia Diageo tai co s& cla ban hodic théng qua dudng day tre gidp SpeakUp.

Lam diéu daung dén
Ban nén:

e khdng bao gi& chdo mdi, cho phép, hay nhan héi 16, gém ca nhing “khodn chi trd
tao diéu kién” tic & nhiing khodn chi nhé dé ddy nhanh viéc déng ra 1 hoat déng
thudng 18 cla chinh phu), hay bat ky hinh thitc chi tré khéng thich hgp nao khac

nh&m y dinh dat dugc Igi ich thuong mai cho Diageo.

e ludn tudn tha Chinh sach Toan cu vé Qua téng va Gidi tri cing nhu Chinh sach
Todn cu vé Chéng Tham nhiing

e dam bdo réng todn bd s& sach k& todn va tai chinh déu déy du va chinh xdc, rang
s6 sach thé hién rd rang méi giao dich lién quan dén cdi gi, va rdng khdéng coé giao
dich ndio khéng dugc théng bdo, khéng duge ghi nhdn hodc duoc mé ta khong ré
rang

e haiy kién ludt su ndi bd cltia Diageo doi vai moi yéu cau chi trd tién mat véi bét ky
gid tri ndo cho quan chic chinh phd hodc bat ky déi tac kinh doanh nao khac

e khdng bao gi® doi hdi bat ky khodn thanh todn ndo t& cac déi tac kinh doanh cua
ching ta vi lgi ich c& nhén cta ban

e Lam theo cdc buédc thich hgp trong phdn Chudn muc vé Hiéu biét D3i tac Kinh
doanh (KYBP) trudc khi thiét Idp quan hé vai mét déi tée kinh doanh thay mat cho
Diageo, var ty ddm bdo réng déi tac kinh doanh dé khéng tiém é&n nguy co héi 16
hodc tham nhiing

e tham khdo céc phén trong BS Quy téc ndy véi ndi dung vé Quyén gép ti thién
(trang 38), Chinh phd va cc t8 chite chinh tri (trang 17), cing nhu Qua tang va
chiéu dai (trang 15) dé biét thém thdng tin.
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Hoi va 'Délp

Téi dugc dé nghi phai chi mét khoan nhé
cho mét can bd hai quan dé san phdm
dugc thong quan. Ching téi dang chiu
ap lyc phai giao hang cho khach hang
s&m nhét cé thé, va viéc lam dé khéng
trdi véi lugt phdp tai dét nudc toi.

T6i nén lam gi?

Diageo khéng dugc phép tra tién cho cac
quan chic dé ho thuc hién cac nhiém vu
hanh chinh cta minh. Bao ludt vé Héi 16
cua Vuong quéc Anh quy dinh viéc chi
tra dé “tao diéu kién” hodic “bdi tron” bét
ky noi dua ra yéu cau doé déu la bét hop
phdp. Do dé, chung ta nghiém cdm toan
bé céc khodn chi tra nhu vay, ngay cé

& nhiing nudc ma viéc chi trd dé khong
phai & pham phdp. Hay trao déi véi
quan ly hay ludt su néi bé cua Diageo
tai co s& clia ban dé quyét dinh xem

¢6 nhitng phuong dn thay thé nao hop
phdp cé thé chdp nhéan dé dam bao

I&y duoc hang héa ra.

Téi nghe néi réing cdch t8t nhét dé cé
dugc céc gidy phép ti cdn ti* mét chinh
pht nuéc ngodi la thué mét tu van vién
thuc hién viéc nay. Téi da gdp mét tu vén
vién va cb ta yéu cdu 50.000 GBP tién
coc. Tai ¢ cdn phai lo I&ng vé nhitng viéc
6 dy sé lam véi s8 tién nay khdng, mién
Ia chiing ta nhan dugc gidy phép?

Co, ban cé tréch nhiém dam bdo tién
hainh céc budc thdm dinh chi tiét trudc khi
hop tdc véi bat ky déi tac ndo sé thay mét
Diageo ti€p xUc véi cdc quan chirc chinh
ph. Trudce khi thué tu van vién, hay lién
hé vai luat su ndi bd clia Diageo tai co

s& clia ban dé thuc hién viéc thdm dinh
hop ly va sdp dat cac diéu kién hop déng
phu hop.

D& biét thém thdng tin vé nhitng
diéu cdn doc, hay xem trang 43
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DIAGEO

Chinh phu va cac
td chiic chinh tri

Ching ta chi nén tiép xtc véi chinh phd hay céc t8 chic chinh tri néu

ching ta cé sy chdp thuan tir truée.

Mét phén trong qud trinh hoat déng kinh doanh clia Diageo 1& ti&p xUc véi cde quan chic
chinh pht va thanh vién cdc t8 chie chinh tri khdp thé gidi - nhung ching ta can thyc hién

viéc dé mét cach phu hop.

Khi chua cé sy chdp thuén cla giam déc quan hé doanh nghiép tai thi trudng dia
phuong cuia ban, thi ban khéng bao gid nén tién hanh van déng hanh lang hay thuc hién
céng viéc cho Diageo v&i cdc quan chite chinh phu, cdc nhd 1ap phdp, cdce ing ct vién
chinh tri, cdc nhan vién chinh phd khdac hodc cdc nhém Igi ich cong.

Lam diéu dang dén

Ban nén:

e ty tim hiéu Chinh sach Toan céu vé Canh tranh va Chéng Ddc quyén cing nhu céc

ludt vé canh tranh dugc dp dung tai tri trudng clia ban

¢ khdng bao gi® chi trd hay dé nghi tding hang héa hodc dich vy, chdng han nhu st

dung mién phi co s& vat chét nhéan danh Diageo, cho cdc chinh tri gia hay cdc dang

phdi chinh tri, hodc dé ung hd cho cdc hoat déng chinh tri.

e [udn xin chdp thudn trudc ti ludt su ndi bd clia Diageo trudc khi ban tding, biéu hay

chi trd cho bat ky qua téing, chiéu dai hay tai trg ndo cho mét quan chire chinh phu
(xem phdn Qua téng vé chiéu dai tai trang 15)

e khai bdo vé su xung dét Igi ich néu ban cé méi lién hé véi mét nhém chinh tri cu thé

do ¢déng viéc ciia ban mang lai (xem phc’in Xung dét loi ich tai trang 10).

Quyén tang

Théng Ié chung cua Diageo la khéng cé
chi trd, déng gép hay quyén tdng mang
tinh chinh tri, (ngoai tr&r trong nhitng
trudng hgp rét han ché, va phai cé sy
chdp thudn tr trudc cla trudng B phan
Phdp ly va Quan hé Doanh nghiép Toan
cu c6 lién quan).

Ban khdéng bao gio dugc quyén tang
nh&m c& gdng tac déng dén mét chinh
pht hay dang phdi chinh tri d& ho dua
ra nhitng quyét dinh c6 Igi cho Diageo.
Bét ky khodn quyén gép hay dich vu ndo
danh cho céc t8 chic chinh trj déu phai
minh bach va tuén tha cdc lugt dp dung.

Hoat dong chinh tri cd nhan

Diageo cdng nhdn quyén tham gia céc
hoat déng chinh tri hop phdp cta ban
véi tu cdch mét ca nhan. Tuy nhién, t&t cé
ching ta phai dé nhitng hogt déng nay
tach biét khoi noi lam viéc, va khéng bao
gid st dung ngan sach hay nguén lyc cla
Diageo dé hé trg cho céc hogt déng dé.
Cu thé la Diageo ty tach biét khai bét ky
hoat déng ndo kich déng chi nghia cuc
doan hod&c can tr& cam két vé da dang
v&n héa va co hdi binh déng.

B Quy tdc Ung xt trong Kinh doanh clia Diageo

Hoi va Dép

M&t ngudi quen biét trong kinh doanh
vira ggi y toi nén gdp mét ngudi ban
la mét chinh tri gia cé anh hudng, cé
thé gitp cho cdng viéc kinh doanh cta
Diageo. T6i nén lam gi?

Hai xin y kién chdp thudn cla gidm déc
quan hé doanh nghiép tai thi trudng cla
ban - ban khéng duoc lién hé véi chinh
tri gia dé néu chua dugce chdp thuan. Tuy
thudc vaio tinh hudng, gidm déc quan hé
doanh nghiép cé thé déng y mét s ndi
dung véi ban va ban cé thé gdp chinh tri
gia dé réi bdo cdo lai, hodce chi dan ban
gidi thiéu véi bd phdn phu trdch quan hé
doanh nghiép vé chinh tri gia dé va nhém
sé xU ly tiép.

T6i dang du mét sy kién va mét chinh tri
gia bt ddu néi chuyén véi t6i vé cong viéc
kinh doanh cla Diageo. T6i nén lam gi?

Né&u ban biét trudc 1a sy kién dod cé kha
ndng sé cé cdéc chinh tri gia tham du,
hay trao d&i trudc véi gidm déc quan hé
doanh nghiép tai khu vuc cla ban dé
théng nhét cac ndi dung. Néu dé 1a mét
cudc gdp gd tinh cg, hdy trd loi trung
thuc nhung khéng tiét 16 bat ky théng tin
mat ndio, va khi phu hop hay dé nghi gidi
thiéu chinh tri gia dé véi bd phén phu
trach quan hé doanh nghiép.”

Dang chinh trj cdm quyén tai thi trudng
ctia t3i dang t8 chirc céc budi I& ky niém
thanh Igp va ho da hoi bé phdn Quan hé
Doanh Nghiép (CR) xem Diageo c6 thé
tdi trg cho sy kién d6 khong.

Hay lién hé vaéi luat su néi bd clia Diageo
tai co s& clia ban dé xin 16i khuyén ligu
viéc tai trg cho su kién dé cé dugc xem la
déng gép mang tinh chinh tri hay khéng,
va néu ¢ thi liéu co thé thuc hién hay
khong.

Dé biét thém thdng tin vé& nhitng
diéu cén doc, hdy xem trang 43
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DIAGEO B Quy téc Ung xtr trong Kinh doanh clia Diageo

Khi xem xét B4 Quy t&c nay, quan chic
chinh pht la ai?

cdc quan chic va nhan vién thuéc moi nganh
cla chinh phu, & bét ky c8p ndo, bao gém ca
qudan déi va canh sat

cdc quan chic va nhdn vién cua cdc doanh
nghiép do nha nudc s& hitu hay kiém sodt, gém
cd nhitng t8 chirc tir thién, va bét ky clra hang
ruou bia hay phuong tién truyén théng ndo hoat
déng bang ngén sach nha nudc

quan chiic v& nhén vién cla cdc td chic quéc
t€ cdng (ché&ng han nhu Lién hop qudc), gém ca
nhan vién dai s qudn

cdc cd nhan hoat dong véi tu céch dai dién
hod&c thay mat cho bét ky déi tugng nao

néu trén

cdc quan chitc, nhdn vién déng chinh tri va cdc
Ung cl vién vi tri chinh tri

cdc thanh vién trong mét gia dinh hoang gia
cdc cd nhan khdc duoc phan logi la "quan chic
chinh pht" theo luat nudc s& tai

"Ngudi c6 Tiép xdc Chinh tri" (PEP), tic 1a cac
"quan chirc chinh phl" cép cao duong chirc v&
cuu chie, cde thanh vién gia dinh (¢ nghia la
vg/chéng, ban ddi, con cdi va vg/chéng hodic
ban da&i cia con, hodc cha me) ciing nhu céc
déng su gan gii da biét, vé mat xa hdi hodc
nghé nghiép, clia nhitng cd nhan nay.

<Mm->

&« @ - DIAGEO

Giao dich
trai phép

Chiing ta hanh déng mét cach cé trach nhiém dé bao vé cac nhan
hang cta minh khéi sy gid mao, va khéng dugc cho phép ban than
lién quan dén hanh vi budn 1u

Hang gia va hang nhdai

Chung ta nd lyc hét minh dé dam bdo réng ngudi tidu dung cé thé tin tudng cdc san
phdm cla ching ta dem lqi chét lugng va mui vj tuyét vai. Cc sén phdm gid mao va
“nhdi” cé thé khién ngudi tiéu dung nhdm 1&n chdng véi, hodc lién tudng sai téi cac
s&n phdm Diageo dich thuc, lam x4i mdn niém tin ndy.

Cdc san phdm “nhdi” ho&c “&n theo” sit dung tén, 16-g8, hinh déng bao bi, nhan
hiéu thuong mai, thiét ké v& mau sdc tuong tu véi cac sén phdm that clia ching ta,
chdng han dung “JOHNY WALTER” thay cho “JOHNNIE WALKER”. Céc san phdm
gid mao nh&m muc dich tao bé ngodi giéng véi cac sén phdm that clia ching ta,
nhung lai c6 phdm chét kém, gida tao, va déi khi chitra nhitng thanh phén déc hai;
chiing thudng chi d8 déy vao céce vd chai that clia ching ta.

N&u ban thdy mét san phdm md ban nghi ngd cé thé & hang gid hodc nhdi, ban nén
bdo cdo ngay l&p tic dé Diageo cb thé hanh déng phu hgp. Hanh déng nay cé thé
bao gém viéc thyc thi cac ludt bdo vé tai san s& hitu tri tué cla ching ta, nhu nhan
hiéu thuong mai, ban quyén, b&ng sang ché, bi méat thuong mai va t&n mién.

Buén Iau

Hang budn 1au 1& nhitng mat hang dugce nhép vé ma khéng trd cdc logi thué quan
thich hop. Ciing giéng nhu cdc s&n ph&m cla nhiéu cdng ty hang tiéu dung khdc,
s&n phdm cla ching ta déi khi bi cac bén thit ba budn 1au vao cdce thi trudng. Ching
ta khdng dugc quan ly, xtc tién hay béng céch khdc cho phép ban than lién quan
dén hanh vi budn 1gu.

Lam diéu ding dén

* ban nén bdo cdo bét ky trudng hop nghi gid mao, nhai hay cac hinh thic xam
pham s&n ph&m khdc théng qua muc “Phét hién va Ngén chdn” trén Mosaic,
hodc bdo truc ti€p cho ludt su ndi bd clia Diageo hay ngudi phu trdch bao vé
thuong hiéu tai co s& cua ban

¢ ban khdng bao gi& dugc quan ly, xdc tién hay lién quan d&n hanh vi buén lau
theo bét ky cach ndo. Hay I&p tic bdo cdo vé bat ky méi lo ngai ndo cho luét su
ndi bd cua Diageo tai co s& cla ban.

B3 Quy téc Ung xt trong Kinh doanh ciia Diageo

Hoi va Dép

Mét trong nhitng khdch hang cta téi
cho biét, anh ta nghe néi Ia mét s8 clra
hang ban & nhé dang mua cdéc san
ph&m nhan hang ctia ching ta ti cdc
nguén khdng kiém sodt, va mét s3 cé
thé 1a gid mao. Téi nén lam gi?

Dé nghi khdch hang ctia ban cho biét
cang nhiéu théng tin va tin téc cang
t&t, gdm chi tiét cu thé vé nhan hang va
clta hang bdn 1&, déng thai gidi thich
réng Diageo sé phdi hop cung cac co
quan h&tu quan st dung nhitng théng
tin d6 dé diéu tra. Chuyén tiép toan

b théng tin ban thu thdp dugc cho
ngudi phu trach bdo vé thuong hiéu
tai dia phuong hodic ludt su ndi bd cua
Diageo tai co s& cla ban, hodc théng

v

qua muc “Phdt hién va Ngdn chdn” trén
hé théng Mosaic.

Hai ngudi ban cla t8i gén day da udng
mdt trong cdc san phém cla ching ta
tai mdt qudn rugu va ca hai déu cho
r&ing san phdm dé khéng ddng vi. Téi
c6 nén bdo cdo vdn dé nay khéng?
C6, ban nén bdo cdo vén dé dé théng
qua muc “Phdt hién va Ngan chan”
ho&c bdo tryc ti€p cho ngudi phu

tréch viéc dadm bdo thuong hiéu tai dia
phuong ban hay ludt su ndi bé cua
Diageo dé ho c6 thé diéu tra thém. Sy
x@m pham céc san ph&m clia chung ta
c6 thé dién ra dudi nhiéu hinh thic va
¢ khd ndng san phdm dé da bi can
thiép hodc bj lam gia.

D& biét thém thong tin vé
nhitng diéu cén doc,
hdy xem trang 43



DIAGEO B Quy téc Ung xtr trong Kinh doanh clia Diageo

Canh tranh

Ching ta phdi tuan tht moi diéu ludt vé bdo vé va thic ddy canh tranh ty
do va céng béing trén thé gidi

Tét ca chidng ta déu mudn ty do thanh cdng - nhung thanh cdng dé phai ludn n&m trong
khudn khé ludt phdp va phi hop véi muc dich var cde gid tri clia ching ta. Tai hdu hét cac
quéc gia, luat canh tranh hay chéng déc quyén diéu tiét nhiing giao dich v&i d&i thu canh
tranh, khach hang, nha phén phéi var cdc bén tht ba khdc. Ludt canh tranh cling ¢6 thé

diéu tiét ca hanh vi dién ra & ngodi thi trudng clia ban.

Lam diéu ding dén

Ban nén:

e tu tim hidu cdc ludt vé canh tranh duoc dp dung tai tri trudng cta ban, va khi cam

thdy khéng chdc chén thi hay tim 18i khuyén ti ludt su ndi bd clia Diageo vé nhiing

diéu c6 thé chdp nhan.

Khéng bao gio:

e thda thudn hay tham chi la thdo ludn véi cdc déi tha canh tranh dé: &n dinh gid hodic
céc diéu khodn khdc; han ché san xudt; phan dinh khu vic hay san phdm hay khéch

hang; hodc ti chéi giao dich véi bét ky khach hang hay nha cung cdp nao

e thdo ludn cdc thdng tin thuong mai nhay cam véi cae déi thu canh tranh, chdng han
nhu dinh gid, chi phi, lgi nhuén, diéu khodn giao dich, k& hoach tiép thi hay nhiing dot

ra mét san phdm mdi

e st dung mdt hiép hdi thwong mai lom dién dan dé thao luan hay thda thudn vé cach
ti€p cé&n chung véi moét khach hang hay v& mét véin dé thvong mai nhu khuy@&n mai.

Né&u ban cé mat khi mét van dé cé tinh chét nhu véy dugc néu 1én, ban nén rdi cudce hop

hodc ch&m dut cudce trao ddi, va thédng bdo ngay cho ludt su ndi bd clia Diageo.

Giao dich véi d3i tht canh tranh

Khi thu thap théng tin canh tranh, luén
phai thyc hién theo Hwdng dén Hiéu biét
Canh tranh cta Diageo.

Khéng bao gi& tim kiém ho&c nhén théng
tin thuong mai nhay cam tir céc déi tha
canh tranh.

Tuong ty nhu vay, khéng bao gid tim
kiém hay nhan théng tin thuong mai nhay
cam vé cdc ddi tha canh tranh t&t khach
hang hay cdac bén thi ba.

Tuy nhién, néu trong mét cudc thuong
thdo vé gid, mét khach hang tu nguyén
so sdnh gid ca cia mét déi thd canh tranh
(ché&ng han nhu “Absolut ré hon Smimoff
10 USD mét hop”), thi ban ¢ thé st dung
va gil lqi théng tin doé.

Giao dich véi khach hang

Khéng bao gi& trao ddi vé cdc diéu kién
mua hang cua khdch hang nay véi khéch
hang khac, va khéng bao gid dung khéch
hang dé truyén cdc théng tin thvong mai
nhqy cam t&i déi thu canh tranh.

Tai nhiéu quéc gia, sé 1a bat hgp phdp khi
thda thudn gid bén lqi, &n dinh gid bén lai
t8i thiu hay tao déng co cho khéch hang
thuc hién theo cac dé xuét vé gid.

Nhiéu qudc gia ciing han ché viéc nh&
cung c8p ap dat cdc gidi han, nhu tinh
trang doc quyén, hodc gidi han kha néng
bdn lai cta mét khéch hang.

Hay chéc chdn Ia ban biét cac quy tac tai

thi trudng cua chinh ban dé dam bao sé
khéng vé tinh vi pham cdac quy tac dé.

<Mm->

Hoi va 'Délp

Ddng nghiép cia ti titng lam viéc cho
mét d3i thd canh tranh. C8 &y néi la trong
ya ’ ya 2 Y x 7 Iy 4
mdy tinh xdch tay cia minh van cé chién
lugc dinh gid ctia cdng ty cli cho ndm tdi,
va& héi t&i c6 mudn xem khéng. Téi nén

lam gi?

Gidi thich r&ng ban khéng thé trao d&i
hay nhan bat ky théng tin ndo lién quan
dén viéc dinh gid cua déi thu, va réing
khéng nén tiét 16 nhitng théng tin dé cho
bat ci ai tai Diageo. Néu thich hop, hay
t6 chirc mét cudce hop gitta ban va déng
nghiép dé véi quan ly cla ban hodic mét
ludt su ndi bd cua Diageo dé trao ddi
nhing viéc can lam.

Trong cudc hop véi mét khach hang ban
1& d& thao ludn viéc ra m&t mot san phdm
mdi, anh ta cho t6i xem mét tdp tin trong
mdy tinh cé cha théng tin chi tiét vé
nhitng k& hoach khuy&n mai cla tét ca
d8i thu canh tranh cho ném téi.

T6i nén lam gi?

N&i vai ngudi khdach hang dé rang sé
khéng thich hop khi ban dugc tiép can vdi
théng tin nhay cam vé thuong mai clia
mdt déi thu canh tranh, va dé nghi anh ta
dong tdp tin do lai. Bdo cdo ngay viéc nay
vai ludt su ndi bd cua Diageo, va khong
ghi chu lai bét ky diéu gi ban d& nhin thdy
hay tiét 16 bat ky chi tiét ndo cho bét ci ai
khdc tai Diageo.

D& biét thém thong tin vé nhitng
diéu cén doc, hdy xem trang 43

&« @ - DIAGEO

Gian lan

Ching t6i cam két ngén ngira, can trd, phat hién va diéu tra hoat déng gian 1an

tiém én.

Gian I&n la viéc st dung sy Itra d8i ho&ic mét s phuong tién khdng trung

thuc dé:

(i) ki€m lgi cho ban than hodc ngudi khac; hodc

(i) g@y ra t8n that cho ngudi khdc. Tai Diageo, ching t6i triét d& nghiém cam
hanh vi gian 1&an.

Bét ky ngudi ndo ciing c6 thé 1& nan nhdn hodc thi pham Iira ddo. Diageo
c6 thé bi nhan vién hodc bén thé ba Ilra gat; twong tw nhu vay, cac bén thi
ba cé thé bj nhén vién Diageo Itra gat.

Lam diéu ding dén

¢ Ban khéng bao gid dugc tham gia vao bét ky hanh vi c8 y hodc khéng
trung thuc ndo lién quan dén tai san hodc béo cdo tai chinh va k& todn clia
Diageo hay bat ky bén th&t ba nao

* Ban can biét va tuén theo Quy t4c, Chinh sach, Huéng dén, Quy trinh v&

Tiéu chud@n trén Mdy tinh dé ban cua Diageo

* Ban phai bdo cdo bét ky hoat déng nghi ngd 1a gian 1an hodc kiém sodt

gian 1an that bai ndo.

B3 Quy téc Ung xt trong Kinh doanh cia Diageo 21

Hoi va Dép

T6i dang & mét sy kién cong viéc dugc phé duyét
va s&p st dung thé cong ty ciia minh dé mua mét
8 thuc phdm cho nhém. Déng nghiép cua tdi da
dé nghij t6i tra béing tién mdt dé c6 thé néi réng toi
da chi mét 8 tién I&n hon nhiéu khi yéu cdu chi
phi nhu mét phén thudng cho tdi vi tdt ca nhitng
cdng viéc khé khan ma tdi dé lam dé trién khai dy
4n méi nhdt. Anh 8y néi dang, t6i da lam viéc rét
ch&m chi. Ligu tdi c6 thé lam vay khdng?

Khéng, khéng dugc. Ban phai tudn tha Chinh sdch
Todain cdu vé Du lich va Chi phi, déng thai thé hién
sy liém chinh va mén can khi ndp yéu cau thanh
todn cho cdc chuyén di var chi phi ctia ban. Gui ké
khai Du lich v& Chi phi gid mao l& gian l&n déi véi
Diageo.

T6i da nhdn dugc mdt email cé vé la tie mét khdch
hang, trong dé ho yéu céu thay déi tai khoan ngén
hang ctia khdch hang nay. Théng tin ngan hang
ma& ho dé cdp la chinh xdc, nhung thdng tin lién hé
khéng khép va email cé vé dédng ngd. Téi lo ldng
day c6 thé 1a mdt nd lyc gian Ian chdng lqi Diageo
ctia bén tht ba, nhung t8i khdng biét phai lam gi.

bung, day cé thé & gian lan chéng lai Diageo.
Hay néi ra néu cé bét ky nghi ngd nao. Lap tic
bay td méi quan ngai ctia ban véi Quan ly truc
ti€p va ludt su ndi bd tai co s& ctia ban. N&u
email cé vé dang ngd, ban nén lam theo quy
trinh v& ngay 1&p tie bdo céo diéu nay cho
csi@diageo.com dé ho c6 thé diéu tra vén

dé nay.

MGt déng nghiép cdp cao da yéu cdu tai thist

1ap mdt nha cung cdp méi, ho sé cung cép tdt ca
vét lidu tai diém bén hang (POS) trén thj trudng
cua ching t8i. T8i nh@n thdy nhéa cung cép cé

tén tuong ty v&i déng nghiép cta tdi; khi toi néi
chuyén véi déng nghiép vé diéu dé, cb dy bdo toi
khdng dugc dé cap véi bdt c& ai. Cb dy cling da
yéu cdu tdi thiét Iap mdt PO vi ching t8i cén thanh
toan héa don cang sém cang t8t, nhung tdi biét
ching t6i chua nhdn dugc bdt ky vét li§u méi ndo.
T6i nén lam gi?

Lap tic bay td méi quan ngai clia ban véi Quan ly
tryc tiép va ludt su ndi bd tai co s cla ban. Day co
thé la gian 1&n lam dung chitc vu vai/hodc gian 1an
do mét nhéan vién clia Diageo chéng lai Diageo.
Gian 1&n mua 1& bét ky gian 1&n nao lién quan dén
viéc mét cong ty mua hang héa hodic dich vu tu
bén tht ba. Diéu nay cé thé xay ra khi quy tinh
déu thdu khdng dugc tuan thi chinh xdc hodic khi
6 yéu cau thanh todn déi véi hang héa hodc dich
vu chua dugc giao. Mdc du khéng cé khoan lai
hodc 16 nao thuc sy dugc ghi nhan trong trudng
hgp nay, nhung y dinh tao ra Igi nhudn hodc gay
ra t6n thét khién day co thé la mét vi du vé gian
1&n. Gian 1an ciing cé thé phic tap va bao gém
céc linh vuc khdc, chdng han nhu Xung dét Igi ich.

D& biét thém thdng tin vé& nhirng diéu
cén doc, hdy xem trang 43
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Rira tién va
ho tro tron thué

Ching ta hanh déng mét cach c¢é tréch nhiém dé giam thiéu nguy co rira
tién va hd tro trén thué

Rla tién |a quy tinh ma s6 tién thu dugc nhd pham t6i dudc chuyén thanh tai san ¢ vé cd
ngudn géc hop phap.

Trén thué 1 hanh vi khdng ndp thué bat hgp phdp. HS tro trdn thué 1a hanh déng cia mét
bén thi ba gitp mét cé nhan hodc t8 chic trén thué.

Té&t cd chung ta cé&n phai canh gide véi cde giao dich va yéu cau cé déu hiéu dang ngd cling
nhu nhitng hoat déng trdi phép cla céc déi tugng, nhd dé ching ta cé thé bao vé Diageo va
dam bdao khéng bi ngudi khdc loi dung dé riia tién hodc hd tro trén thué.

Lam diéu dang dén

Ban nén:

e thyc hién theo cdc quy trinh Hidu bigt Khach hang (KYC) va Hiéu biét Déi tac Kinh
doanh (KYBP) duoc néu chi tiét trong Chinh séch Toan cdu vé Chéng Tham nhiing v&
Chudn muc vé Hiéu biét D3i tdc Kinh doanh (KYBP)

* ghi lqi bé&t ky thay d8i ndo vé théng tin chi tiét, hodn canh hay hé so ciia mét khach
hang hodc nha cung cdp, va cung cdp nhitng thdng tin d6 cho bd phdn tai chinh tai co
s& cua ban

e chi giao dich v&i nhiing khach hang va déi tac kinh doanh ma ching ta da tién hanh
cdc budc kiém tra theo y&u cu vé cac 1&nh tritng phat (xem phén Lénh tritng phat tai
trang 23)

¢ nhanh chéng bdo cdo cho ludt su ndi bd clia Diageo tai co s& clia ban vé bat ky ddu
hiéu dang ngd ndo vé mét khdch hang hodc nha cung cdp cé lién quan dén hanh vi
rira tién hodc trén thué.

D&u hiéu canh bdo vé kha néng rira tién va trén thué

Tat ca chdng ta cén phai canh gidce véi cde giao dich c6 kha nang dang ngd, chdng
han nhu khi moét ddi téc kinh doanh:

e mi&n cudng mot cdch bét hop ly khi e mudn nhdn hay trd tién vao mét tai

cung c8p cdc thdng tin ¢4 nhan hodc khodin nuéc ngodi hodic mét tai khodn
ngén hang tai mét quc gia khac véi

noi thuc hién hoat dong kinh doanh

thong tin kinh doanh co bdn
e mudn trd bang tién mat.
* mudn tra du hodc tra biing mét logi e mudn nhan hay tra tién vao hodc tir
tién t& khdac véi logi ghi trong héa don nhiéu tai khodn ngén hang, hay théng
o dugc thanh Iap tai mét noi khéc véi ofeelmicierin ol o
noi hoat dong chinh hodc noi cu trd

dang ky thué

<Mm->

Hoi va 'Délp

Mét khach hang cua ching ta da hai liéu
dng &y c6 thé thanh todn théng qua
nhitng tai khoan khéc nhau béng ca

tién mat va séc khdng. Nhu vay cé dugc
khong?

Ban nén cdn than véi logi giao dich nay.
N6 ¢ khd ndng dang ngd va cé thé biéu
thi viéc rita tién. Hay nhd rdng Diageo
khéng thé nhan séc cua bén thi ba.

Hay xin 16i khuyén ti lugt su ndi bé cla
Diageo tai co s& clia ban trudce khi trd [0
khach hang.

Téi vira nhan dwgc thdng bdo réng mat
trong cdc nha phan phdi clia ching ta da
bi két an rira tién. T8i nén lam gi?

Hay théng bdo ngay cho ludt su néi bd
clia Diageo tai co s& cla ban va ngiing
nhén don hang ti nha phan phéi dé.
Diageo sé khéng bdn hang cho cdc cé
nhén hay déi tuong bi két tdi ria tién.

Mbt nha phan phdi da héi ligu anh ta cé
thé& nhan tién thanh todn cho cdc khodn
ddu tv Quang cdo & Khuyé&n mai vao
mat tai khoan ngdn hang ném ngodi
viing 1anh thd phén phdi theo hgp déng
hay khdng. Téi cé thé déng y khéng?

Khéng, day la mét yéu cdu dang ngd ma
ban nén bdo cdo ngay I&p tic cho ludt
su ndi bd cua Diageo tai co s& cla ban,
ludt su s& can moi thong tin lién quan

dé tu vén liéu cé nén tiép tuc méi quan
hé thuong mai véi khdch hang doé hay
khéng, va néu cé thi nhu thé ndo.

D& biét thém thdng tin vé nhitng
diéu cén doc, hdy xem trang 43
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Lénh trung phat

Chding ta tudn tha cdc Iénh tritng phat quéc
t€ va cdc han ché thvong mai khéc

Nhu dugce néu chi tiét hon trong Chinh séch Toan cdu vé Chéng Tham nhiing ctia

Diageo, trong qué trinh hoat déng kinh doanh, ching ta phai tudn thi tat cd cdac ludt
va quy dinh hién hanh ¢é lién quan dén cdc 1énh triing phat quéc t& va cac han ché
thuong mai khdc, c6 tinh dén dién bién lién tuc clia cdc quy dinh nay.

Céc lénh tring phat v& han ché thuong mai dp dung bdi cac té chiic c6 thdm quyén
duoc céng nhan, bao gém Lién hop qudc, Lién minh Chau Au var Cuc Kiém sodt Tai
san Nudc ngodi (OFAC) thudce BS Tai chinh My. Céc 1énh triing phat dugce dua ra
nhdm ngdn chdn hodc han ché viée giao dich véi mét s6 nudc nhét dinh va/hodic
cdng ddn cla cdc nude dé, muc dich la dé déy manh cdc muc tiéu thuc thi chinh
sdch déi ngoai var an ninh quéc gia. Céc Iénh tring phat cé thé c6 cdc hinh thitc
khdac nhau, bao gém tritng phat tai chinh, phong tda tai san, cdm di lgi va cdm nhap
khd&u/xudt khau.

Chung ta khéng dugc gico dich (truc ti€p hay gidn ti€p) véi nhitng ngudi, t8 chire,
chinh phu hodc nha nude néu viée lam nhu vay 1 khéng tudn thi cée chuong trinh
tring phat hién cé. Do do, diéu quan trong 1& ching ta phai xéc dinh duge danh tinh
ctia khdch hang, nha cung cdp va céc déi tac kinh doanh khdc.

Lam diéu dang dén
Ban nén:

¢ khdng bao gid thiét 1ap quan hé véi mét déi tac kinh doanh cho dén khi ching
ta chdc chdn vé& danh tinh thuc sy cta ho va khi da kiém tra sang loc ddi tac kinh
doanh dé mét cdach thich hop, théng qua cac Chuong trinh KYC/KYBP

¢ ngay lap tiéc chuyén cho luét su ndi bd cua Diageo tai co s& cla ban va/hodc
Gidm d8c Tuan tha vé Lénh tritng phat (SCO) khi cé bét ky "két qua khép" hodic
lo ngai ndo phdt sinh ti qud trinh kiém tra sang loc vé lénh trng phat, nhu dugc
xéc dinh trong Chinh sach Toan cdu vé Chéng Tham nhiing

e théng bdo cho ludt su ndi bd clia Diageo tai co s& clia ban va/hodc SCO néu
ban dang tién hanh hoat déng kinh doanh tai mét quéc gia bi tritng phat.

B Quy tdc Ung xt trong Kinh doanh clia Diageo

Hoi va Dép

Ching t6i ¢6 co hoi lam viéc véi mot
nha phan phdi méi cé mét s8 Igi ich
kinh doanh khéng lién quan tai mét
nudc ldng giéng bi tritng phat. Téi nén
lam gi?

Hay dam bdo tién hanh kiém tra sang
loc vé& Iénh tring phat d&i v&i nha phdn
ph&i d6 theo quy trinh KYC/KYBP vé&
ngay l&p tic thdng bdo cho ludt su néi
b6 cua Diageo tai co s& clia ban va/
ho&c SCO dé ho cé thé tu van vé cach
thée tién hanh.

T6i nén lam gi néu mét trong cdc khach
hang cla t6i xudt hién trong danh séch
treng phat?

N&u cong cu sang loc vé Iénh triing
phat xéc dinh mét trong céc khéch
hang hién tai cla ban ndm trong danh
sdch tring phat, ban phai ngay lap tdc
dinh chi giao dich véi ho va théng bdo
cho ludt su néi bé cla Diageo tai co s&
cua ban va/hodc SCO.

D& biét thém thdng tin vé
nhitng diéu can doc,
hay xem trang 43
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Con nguoi

Trén trong dong nghiép
va ton trong ngudi khac:

St&c khde, an toan va an ninh cd nhan

Phdn biét d8i x& va qudy réi

Nhén quyén
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Stc khoe, an toan
va an ninh ca nhan

Tét ca ching ta déu cé trach nhiém dam bao mét mdi trudng lam viée
an todn va an ninh

M@t trong nhitng phuong thire cét 16i dé thé hién chung ta tén trong nhau la git an toan
cho ban than ching ta va tat ca nhitng ngudi xung quanh. Tét ca ching ta déu déng mét
vai trd trong viée dadm bdo stic khde, an toan va an ninh cé nhan cho bét ky ai dang lam
viéc tai cdc dia diém cta Diageo hay bj anh hudng bdi nhitng hoat déng clia ching ta,
va t&t c& ching ta phai gép phén ddm bdo réng moi ngudi déu vé& nha an toan hang
ngdy, & moi noi.

Mt méi trudng an toan la noi moi viéc ching ta lam déu tudn thd véi céce ludt va tiéu
chud@n hién hanh cling nhu cach thye hanh t6t nhat vé stie khoe, an toan va an ninh tai
nai lam viéc.

N . p ¢
Lam diéu ding dén
Ban nén:

e biét va thyc hién theo cdc chinh sach, chudn myc va quy trinh vé an toan va an ninh
dp dung cho co s& ciing nhu loagi céng viéc cla ban

<Mm->

Hoi va 'Délp

Téi dang t8 chitc mét sy kién cho bd phén
clia chdng i tai mét dia diém ngodi céng
ty. Téi dugc nhdc Ia phai tién hanh dénh
gié nguy co vé an todn va an ninh.

Diéu dé c6 thyc sy can thiét khdng?

C6, didu d6 rét can. Tét ca ching ta déu
6 trach nhiém phai dam bdo diéu kién
lam viéc an toan va an ninh cho toan bd
nhén vién cong ty, ngay cd khi céng viéc
duoc thue hién bén ngodi cong ty clia
chung ta. Viéc danh gid nguy co sé giup
chung ta dat dugc diéu nay. Bam bao
dia diém doé phu hgp véi cdc tiéu chudn
cla ching ta va giam thiu bét ky nguy
cd ndo md ban nhan thdy chinh & diéu
sé giup bdo vé déng nghiép clia ban
cng nhu danh tiéng ctia ching ta.

Vai tudn nikq, t6i s& dén mét thi trudng
& nudce ngodi. Téi lo 1a & d6 khdng duoc
an toan l&m va réing c6 thé t5i cdn tiém

< M-

Phan bi td6 | X

/o

va quay ré

DIAGEO

Chung ta t6n vinh sy da dang, ton trong nhau va khéng
dung th& cho sy phan biét d8i x&r hay qudy rdi

Tét ca ching ta déu cé trach nhiém tgo ra mdt mai trudng lam viéc ma & dé, cac

nhan vién, nha cung cdp, ddi téc kinh doanh, véa thanh vién céc céng déng cla

chung ta déu thdy dugc t6n trong va tu do dé thanh céng. Tai Diageo, ching ta

tén vinh sy da dang van héa va cd nhan nhu mét phan clia nén van héa déng

déi d@y sinh lyc, va&r chung ta cling da ky két bd Nguyén téc Trao quyén cho Phu
n cta Lién hop qudc. Ching ta khdng phan biét déi xi» hay dung thi cho su
qudy réi dya trén nhitng co s& nhu chiing tc, tén gido, mau da, dan téc, nguén
gé&c qudc gig, tinh trang khuyét tat, xu hudng tinh duc, gidi tinh, ban dang gidi,

biéu hién gidi tinh, hay tinh trang hén nhan.

M&i ngudi ching ta déu co trach nhiém phai thé hién dugc nhiing chudn muc cao

nhét vé sy liém chinh trong hanh vi Ging x& clia minh.

Lam diéu ding dén

Ban nén:

B Quy tdc Ung xt trong Kinh doanh ctia Diageo

Hoi va Dép

Quan ly ctia t8i cé yéu cdu cao vé hiéu
qua cdng viéc va mudn ching téi lam viéc
that t8t, nhung ba dy cé thé tré nén rdt
dang so va dai khi thdm chi con xic pham
cé nhan ngudi khac. T6i mudn gidp ba

dy nhung tdi lo réing néu t8i ké cho ngudi
khdc, diéu dé cé thé khién tinh hinh xdu
hon hodc tham chi la hdy hoagi céng viéc
cla téi. Téi nén lam gi?

Muc tiéu ctia ching ta I mang lai mét
mai trudng thdc déy su cdi ma, tinh than
déng déi cling nhu su tin tudng, va viéc
hanh x theo kiéu bdt nat v de doa I
khéng thé chdp nhan duoc, bat ké hoan
canh hay vi tri cia mét cé nhén. Chiang
ta nhan thitc 6 réng khéng ai gidng ai

va méi ngudi cd mét ngudng chiu dung
khdac nhau - ngudng chiu dung cta ban
sé dugc tén trong. Néu ban khdng thé néi
véi quan ly cia minh, ban nén néu van dé
vai ngudi phu trédch Nhan su tai co s& cla
ban hodc cdp trén clia quan ly ctia ban.
Xin hay yén tam réng Diageo sé khéng
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e kip thai chdng lgi nhitng thdi dd, tinh trang hay cdch thuc hanh khdng an toan nhém phong vécin. T8i phi lam gi e d3i x& v&i moi ngudi béing phdm gid va sy ton trong

ngdn ngtta thuong tich va bénh tat

dung th& cho bt ky hanh vi tra thu nao
Trudce khi di, ban cén trao déi vai ngudi do néu 1én mét van dé nhu vay.

phu trach stc khde nghé nghiép va an

e ton vinh su da dang van héa va cd nhan

¢ nhanh chéng bdo cdo vé cdc vu tai nan, su c8, nhitng trudng hgp cdn nguy, nhitng e thic ddy mét mdi trudng lam viéc cdi md, cé tinh than déng ddi va sy tin

vi pham chinh sach, chuén muc hay luét phdp, hodc bat ky nguy co ndo khdc vé stic
khode, an toan va an ninh

e hoan t&t bét ky khéa dao tao ndo vé stic khde, an toan vé an ninh theo yéu cau

e dam bdo viéc tuan thi nhitng yéu cdu trong Hwéng dén Lap k& hoach Su kién va
Quan ly Ri ro ctia Diageo.

ninh doanh nghiép tai co s& cla ban. Ho
sé dédm bdo ban duoc dung cdc logi véc
xin, thu8c, cing nhu nhan cdc théng tin
vé an ninh quéc gia hay khéa hudn luyén
cén thiét cho chuyén di cta ban. Déi vdi
nhiéu diém dén cé nguy co cao han, ban
sé khéng dugc phép dat vé may bay trir
khi ban da hoan tét khéa hudn luyén
TAPS (an ninh cé& nhan va di lai) va dat
diéu kién strc khde phu hop dé dén do.

Cdc nhan hang Diageo dang khéng
nglrng dugc quang ba tai cdc su kién, ti
nhitng su kién hda nhac va thé thao quy
md 16n dén cdc hogt dong thiic ddy kinh
doanh tqi cdc cra hang don 18. Téi c6 thé
tim hudng dén & dau cho mét sv kién ma
tdi s& diéu hanh dé dam bdo réng su kién
dé an toan va an ninh?

Ban c6 thé xem hudng dén trong Huéng
dén Lap k& hoach Su kién va Quan ly
Rui ro ctia Diageo v& bdang viéc dién
v&o Bang céu hdi vé& An ninh Sy kién.
bé dugc tu van thém, vui long lién hé
corporate.security@diageo.com.

D& biét thém thdng tin vé nhitng
diéu cén doc, hdy xem trang 43

tudng

de doa, qudy réi hodc bét nat.

Hanh ddng ndo dugc coi la bét nat?

Vi du vé bét nat c6 thé bao gém:

qudt thdo, chém choc, nhao bdng hodic
ha nhuc ngudi khac

de doa vé thé chét hodc tam ly

gidm sat qud mic va dua ra nhitng
nhdn xét khéng phu hop va/hodc gay
xdc pham

lam dung quyén han hodc quyén luc
bdi nhitng ngudi c6 quyén han

ngdn khéng cho déng nghiép tham gia
cdc cudc gap gd/giao tiép mdt cach
vo ly.

e khéng dung th& hay tham gia vao hanh vi phan biét déi xt, xtc pham hodc

Cdc hanh vi sé
khong duoc dung thi

Dudi day la cac hanh vi sé khéng dugc
dung thi:

® qudy r8i, qudy réi tinh duc hodc bt
nat bét ky ai

e trl ddp, de doa hodc tra thu bat ky
ai khiéu nai v& hanh vi qudy r8i hodc
bdt nat

e dua ra cdc cdo budce vé bét nat, qudy
r8i hodic qudy rdi tinh duc mét cach
4c y hodc véi y db xdu

 cung cdp nhitng thdng tin sai léch
hod&c c8 tinh gay hiu nhém trong bét
ky cudc diéu tra ndo.

Trong qua trinh thuc hién P4G, Quan ly
Tryc ti€p cua tdi da dua ra mdt s8 y kién
nhdn xét rdt tiéu cuc vé hiu qua cdng viéc
cla tdi va nhiéu Ian nhdn manh céc thi€u
s6t cua tdi. Tdi cam thdy phong cdch clia

a . ya ' 5 a A ~
6ng ay qua hung hang va do vay, téi thay
sg hdi va tin réing t6i da bj d8i x& bdt cong

Bét nat tai noi lam viéc thuong lién quan
dén (nhung khéng phai chi riéng) hanh

vi khéng phu hop I&p di 1&p lqi, tryc tiép
hodc gidn tiép, du 1 bdng Ii néi, co thé,
tadm ly hay céch khdéc, do mét hodic nhiéu
ngudi thuc hién nhdm chéng lai mét hodc
nhiéu ngudi khéc. Mét sy viéc riéng lé vé
hanh vi ma ban dé mé ta cé thé dem lai
cam gidc thi€u tén trong tai noi lam viéc
nhung c6 thé khéng dén muic bat nat.

B&t nat tai noi lam viéc khdng bao gém su
phé binh hop ly va mang tinh xay dung vé
hiéu qud cong viéc hodic hanh vi tng x
clia nhéan vién, ciing nhu khéng bao gém
viéc dua ra céc yéu cau hop ly déi vai
nhan vién. Bay la mét phén cia hoat déng
quan ly va st dung lao déng théng thudng
va&r khéng nén duoc hiéu & bét ky didu gi
khac. Tuy nhién, néu mét cudc trao ddi vé
hiéu qua céng viéc, nhu da dé cap trong
vi du nay, khién ban cam thdy khéng thodi
mdi hodc kho chiu, chiing t6i van khuyén
khich ban bdo cdo su viéc dé qua cdc
kénh théng thudng.

D& biét thém thdng tin vé& nhitng
diéu cén doc, hdy xem trang 44
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Nhan
guyén

Ching ta mudn déng gép tich cwc cho

nhan quyén va xa hoi

Chung ta thtra nhan cé trdch nhiém t6n trong va thic ddy céc chudn myc quéc t& vé
nhan quyén trong moi viéc chung ta lam. Diageo cam két hanh déng phu hop véi bd
Nguyén tdc Huéng dén cla Lién hop quéc vé Kinh doanh va Quyén con ngudi. Céc
chinh sach clia chung ta dugce hinh thanh dua theo Tuyén bé cua Té chire Lao déng
Quéc té (ILO) vé cdc Nguyén tdc var Quyén co ban trong Céng viéc; Quyén Tré em va
céc Nguyén téc Kinh doanh; Bb Tiéu chudn Ung xtr cho Doanh nghiép vé LGBTI Toan
céu ctia Lién hop qudc; Nguyén tdc Trao quyén cho Phy nit cla Lién hgp quéc; va
Hiép udc Toan céu cua Lién hop quéc, ma chung ta da tham gia ky két.

Lam diéu ding dén

Ban nén:

o d8i x& v&i moi ngudi bdng phdm gid va su tdn trong

e ton vinh sy da dang van héa va cd nhan

o khdng dung th&t hanh vi phan biét déi x, xiic pham hodic de doa, qudy réi hodc
bét nat

o khdng chd tadm lam viéc véi ngudi dugc biét hode bi nghi ngd ¢4 hanh déng xam
pham quyén con ngudi clia bét ky ai, vi du nhu khéng tuén tha céc ludt vé luong
va gid lam viéc, hodic cho phép béc 16t tré em, hodic khdng tén trong Iua chon
tham gia hay khéng tham gia céng dodn

e yéu cdu cdc ddi tdc, nha cung cdp va céc bén thi ba khdc ma ban lém viéc cling
phai dp dung cdc chudn muyc twong ty vé nhan quyén va hogt déng trong khuén
khé cac nguyén téc trong Tiéu chudn Toan cdu vé Hop tdc véi Nha cung cdp

<Mm->

Hoi va 'Délp

Téi nhan thdy mét nha cung cép cua
chiing ta cé thé dang tré& luong khéng
cong béng. P&n nédm sau ching ta méi ra
sodt lai hgp déng véi nha cung cdp dé,
nhung t5i khdng mudn bé qua vdn

dé nay. Tai nén lam gi?

Diageo ky vong céc nha cung cdp va déi
tac kinh doanh trd luong céng bang trong
nganh cta ho. Ban nén chia sé méi lo
ngai cia minh vadi quan ly clia ban clng
nhu bd ph&n mua hang va théng nhét
mét phuong hudng hanh déng phu hop.

D& biét thém thdng tin vé nhitng
diéu cén doc, hdy xem trang 44
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Tai san va
thong tin

Hanh déng nhu nhing chu s& hru

Quan ly va an ninh théng tin

D@ liéu riéng tu va thong tin ca nhan

Tdi san va cdc ngudn lyc cla cdng ty

Tai liéu kinh doanh
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Quadn ly va an

ninh théng tin

Tét ca ching ta déu cé trach nhiém bdo vé va quan ly
thong tin ctia Diageo

Théng tin clia Diageo 14 tai san cé gid tri, va tét cd ching ta cén giup bao vé va quadn ly

théng tin dé mét céch hiéu qua. Néu théng tin mat hodc bdo mat cao bj chia sé ra bén

ngodi Diageo, né cé thé t8n hai dén kha n&ng canh tranh cla céng ty, anh hudng dén

céc két qua tai chinh va lam t8n hai danh tiéng cla chung ta. Trong trudng hgp ching ta
dugc giao phd théng tin mat cia mét déi tac kinh doanh bén ngodi, ching ta phai béo
vé va quan ly thdng tin dé mét céch phu hop.

Lam diéu ding dén

Ban nén:

st dung cdc cum mdt khdu manh, ciing nhu gitt bi mét riéng cho ban cdc cum mét
khdu dé va tai khoan déng nhap cta ban.

phan logi tdt ca théng tin Diageo khéng luu trit trén & chung thanh céc logi théng

tin Chung, Bao mat hodic Béo mét cao, nhu dugc dinh nghia trong Tiéu chudn Xt ly
Thong tin clia cong ty

chi thdo lu@n véi va cho phép truy cap théng tin mat hodic bdo mat cao cho nhitng

ai cén théng tin d6 dé thuc hién céng viéc clia minh, déng thdi dam bdo réing moi
théng tin mat hodc bado mat cao déu dugc dp dung cdc bién phdp kiém sodt truy cdp
phis hop

dam bdo todn bd thdng tin déu bao mat hodic dugc sdp x&p té chirc ¢é trat tw, d& xdc
dinh va cé thé truy cap phu hop véi Heéng dén Dinh vi Théng tin, déng thdi tiéu hly
thong tin mot cdch an todn sao cho phu hep véi danh muc tai sén thong tin ctia bo
phdn hodc cua thj truong cla ban

khi & noi ¢dng cdng (ch&ng han nhu quan cafe, sdn bay hay ga tau), khéng lam cac
cdng viée gi ¢ kha ndng yéu cdu tinh bao mat, néu ¢ nguy co théng tin dé cé thé
vo tinh bi tiét 16; déng thoi hdi ngudi cha s& hitu mang vé tén va mat khdu truy cép dé
chéc chdn 1a ban c6 mét diém truy cap Wi-Fi hgp phdp

ddc biét cdn than khi cé ngudi gia nhap, chuyén t6i, hay rdi khdi céng ty, dé cung
céip, thay d8i hay x6a bé mét cach chinh xdc cac yéu cu ti€p can théng tin cia ho.

<Mm->

Hoi va Dép

Téi tin réing da c6 ngudi truy cap thang tin
mét cdch trdi phép. Téi nén lam gi?

Todn bd céc su ¢b vé an ninh théng tin
cén dugc bdo cdo ngay 1ap téc vé dia
chi email csi@diageo.com. Béi ting pho
sy ¢ an ninh mdy tinh sé trién khai quy
trinh &ng phé nhdm diéu tra va ngan
chdn sy ¢8, déng thai thuc hién moi budc
can thiét dé quan ly rdi ro mét céch hidu
qua nhét. Trong trudng hop théng tin ca
nhén co thé bi xam pham, hdy bdo cdo
ngay l&p téc vi cd thé cd cdc quy dinh
y&u cau théng bdo véi co quan chirc
n&ng trong thdi gian ngdn, chdng han
nhu 72 gid.

Trong vai tudn téi, t8i sé di cdng tdc lién
tuc va thye sy khéng mudn phai mang
theo mdy tinh xdch tay. Téi biét s& cé thé
truy c@p vao email ca nhan cia minh qua
mang internet, vay liéu t3i c6 thé chi can
thiét Iap mdt co ché trong hom thu dién
t& Diageo clia tdi dé tu dong chuyén tiép
toan b6 email sang dia chi email ca nhan
dugc khong? Khong, ban khéng nén tu
ddng chuyén tiép cdc email Diageo sang
mét email cd nhan.

biéu nay ¢ thé khién an ninh théng tin
clia ching ta g&p nguy hiém, vi cac email
c6 thé chia thdng tin mét thudng duoc
bdo vé bai hé théng an ninh ky thudt s&
cua Diageo, hé thdng doé khéng bdo vé tai
khodn email c& nhan cda ban.

D& biét thém thdng tin vé nhitng
diéu cén doc, hdy xem trang 44
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DIAGEO

B3 Quy téc Ung xt trong Kinh doanh cia Diageo

Thong tin bdo mat cao la gi?

Mot tai san théng tin dugc xem la bao
mat cao néu viéc tiét 16 trai phép thdng
tin d6 sé dan dén thiét hai nghiém trong
hod&c t8n hai dang k& cho Ioi ich cua
Diageo, hodc néu luét phdp hodc quy
dinh c&m tiét 16 théng tin d6. Mét cach
dé phan biét théng tin mat va théng

tin bdo mat cao la xem xét méc dd tac
déng dén Diageo néu théng tin d6 bi
tiét 16. Chdng han nhu, viéc tiét 16 thdng
tin bdo mat cao ¢ thé anh hudng

dén danh tiéng hodc gié cé phidu cua
Diageo, nhung diéu nay cé thé khéng
phai ldc nao cling ding véi trudng hop

tiét 16 théng tin bdo mat.
Vi du vé théng tin bao mét cao:

e cdc bi mat thvong mai, nhu céng thiic
pha ché& va quy trinh chung cét

e thong tin nhan dang cd nhan

nhay cam.

Théng tin mat la gi?

Mét tai san thdng tin dugc xem la théng

tin mat néu viéc tiét |5 trai phép thdng

tin d6 (ngay cd trong Diageo) c6 thé sé

gdy thiét hai hodc tén hai dén lgi ich

cla Diageo hodc cdc céng ty con cla

Diageo.

Céc vi du vé théng tin mat bao gdm:

e thdng tin tai chinh khong cong khai

¢ cdc k& hoach, du dodn xu huéng hay
chién lugc kinh doanh

e cdéc ké hoach hoat déng tiép thi, déi
mdi va quang cdo

e bdng gid va danh sdch khdch hang

e cdc théng tin cd nhan khong nhay
cé&m lién quan dé&n nhan vién, khach
hang, nha cung cép, ngudi tiéu dung
cla cbng ty va nhitng d&i twong khac

(xem muc D liéu riéng tu vé Théng
tin ¢4 nhan tai trang 32)

e di liéu vé luong.

Danh muc tai san thong tin
va luu gil theo lugt

Theo yéu cau, ching ta phai luu git

an toan mét s8 logi thdng tin chi trong
mdt khodng thdi gian cu thé. Nhing
thai han luu gitt nay dugce ghi nhan trén
danh muc tai san théng tin. M&i phong
ban nén cé mét “ngudi phu trach luu
gilt thdng tin” ¢4 thé cho cac ban biét
cdéch truy cdp vao ban kiém ké tai san
thdéng tin cta bd phdan minh.

Dai khi, cé thé cén phdi hoan thdi han
luu gir thong thuong theo quy dinh

tai danh muc tai san théng tin va git
théng tin lai I&u hon néu dugc yéu cdu
dé phuc vu diéu tra, kim todn hay kién
tung. Viéc nay thuang duoc goi la “luu
gilr theo ludt” va ludt su ndi bé clia
Diageo sé cho ban biét can lam gi néu
ban gdp phai tinh hudng nay.
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D liéu rieng tu va

thdng tin cd nhan

Chung ta ton trong thong tin cd nhan va x& ly thong tin dé mét cach cé
trach nhiém

Trong qud trinh hoat déng kinh doanh, mét s ngudi trong ching ta s& dugc ndm gi hodc

c6 quyén tigp can théng tin ca nhan vé cac déng nghiép, khach hang, nha cung cdp, ngudi

tiéu dung, va céc cé nhan khéc. Bidu cén thit Ia chidng ta phai tén trong quyén riéng tv cla

tait

ca cdc ¢d nhdn va bdo vé thong tin theo céc gid tri clia chdng ta, cdc ludt hién hanh va

bdo v& quyén riéng tw nhu mdt quyén con ngudi.

Théng tin ¢a nhan nhay cam lién quan dén stic khoe, sinh trdc hoc, ching téc, ngudn géc

dén téc, quan diém chinh tri, dao dtic va niém tin ton gido, doi s6ng tinh duc, hay hoat déng

pham phdp ctia mét cd nhan cdn dugc xt ly déc bidt can than.

Lam diéu ding dén

Khi ban hodc ngudi khéc thay mat chung ta thu thép, ndm gitt hodc xt ly bat ky théng tin

cd

X

nhén nao, ban phdi dédm bao:

ban thé hién sy minh bach vé cach dit liéu cd nhén sé dugc st dung, va phu hop véi
céc thédng bdo ctia cdng ty vé quyén riéng tu

chi thu thap di liu vira da va phu hgp cho muc dich ma ban mudn st dung di liéu dé
chi thu thdp nhitng thdng tin cén thiét va trong khodng thdi gian cén thiét

duy tri c&p nhét dit liéu ca nhéan, sta théng tin khdng chinh xdc khi ¢é yéu cau

bdo vé va gitt bi mat di liéu c& nhan

ban ludn cén nhéc dén ri ro cho cdc cd nhan khi st dung di liéu cd nhan clia ho va
thuc hién cdc budc can thiét dé gidm thiéu rui ro

nhanh chéng béo cdo bdt ky su c8 vi pham nao cé thé xdy ra hodic dang xdy ra lién
quan dén dit liéu ca nhén theo dia chi CSI@diageo.com, déng thdi sao glri cho Gidm
déc Di liéu Riéng tu Toan céu cua Diageo tai DPO@diageo.com

néu st dung céc bén th& ba ma ho ndm gitt, thu thap hodc x& ly théng tin cd nhan thay
mdt cho Diageo, ban phai phdi hop véi bd phan thu mua va bd phdn quyén riéng tw
trung tdm dé ti&n hanh danh gid rui ro quyén riéng tu trudc khi thiét Idp méi quan hé dé
ban khéng dugc chuyén di liéu ra bén ngodi qudc gia noi dit liéu dugc thu thép ma
khéng cé y kién tu van ctia ngudi phu trach vé Quyén riéng tu hodc ludt su ndi bd cla
Diageo tai co s& cua ban.

ly va s& dung théng tin ca nhan?

Thong tin cd nhan phai:

minh bach va cho moi ngudi biét ban dinh s&t dung di liéu c& nhan dé lam gi
st dung di liéu ding theo cdch thitc ma ban dé nai

chi thu thép nhitng di liéu ban cén, it hon sé t8t hon!

duy tri d& liéu chinh xd&c, phu hop va cdp nhat

chi lvu gitt dit liéu trong khodng thai gian ban can

bdo vé nhitng di liéu ban nhén duoc

cé trdch nhiém.

<Mm->

Hoi va Dép

T6i mudn thué mdt cdng ty thuc hién
mdt du én cé tinh ddi méi vé& phan tich
internet “dir liéu 16n” dé thu duoc nhitng
hiéu biét chuyén sau vé hanh vi. Lam thé
ndo dé ching tdi danh gié dugc

nhitng nguy co vé di ligu riéng tu?

Khi l&p k& hoach cho mét du an méi

c6 lién quan dén viéc thu thap hodc xr
ly d liéu cd nhan cho muc dich phan
tich hodc "lép hd so", ban nén xin y kién
tw v&n phdp ly ti luat su ndi bd cla
Diageo tai co s& cla ban va giti email
cho bd phén bao mat trung tdm theo dia
chi DataPrivacyTeam@Diageo.com, ho
sé giUp ban tién hanh ddanh gia vé quyén
riéng tu. Tuong tu, diéu ndy cling dp
dung ngay ca khi ban y&u cau mét bén
thr ba thay mat ching ta x ly théng tin
cd nhan.

Téi tinh c& thdy mét trang excel khdng
dugc bdo vé trén hé thdng clia cong ty,
chita dyng théng tin c4 nhén ctia mét s8
nhan vién ma I8 ra t6i khéng dwgc quyén
truy c@p. Téi biét Ia ching ta cdn d&t mét
khdu cho théng tin nay va han ché truy
cdp, nhung t8i khéng chéc la phai lam gi.

Ban néi dung, ching ta cén bdo vé théng
tin nay mét cach cdn than. Hay lap tac
bdo cdo vé sy c8 di liéu ca nhan nay dén
csi@diageo.com dé ho c6 thé diéu tra van
dé nay va dadm bdo cdc bién phdp kiém
sodt an ninh t8 chire var ky thuat dugc dp
dung déay du.

D& biét thém thdng tin vé nhitng
diéu cén doc, hdy xem trang 44
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Tai san va cdc ngudn lyc
cua cong ty

Tt ca ching ta déu cé trach nhiém bdo vé tai san va cac nguén lyc
clia cong ty

T&t cd chung ta déu dugc tin tudng gico pho tai san va cdc ngudn luc clia Diageo, tu tai
sdn s& hiu tri tué (IP) cua Diageo dén trang thiét bj clia cdng ty (nhu céc thiét bi di déng,
mdy tinh, mdy in, mdy photocopy va xe cdng ty), tién cong ty, co s& vat chét va thdng tin
clia cdng ty, mét s6 trong do co thd dugc luu trit trén mét thidt bi ca nhan. Béi khi, ching
ta cling cé thé dugc giao phé nhitng tai nguyén thudc vé cdc té chirc, cé nhan khdc,
hay cac déi tac kinh doanh.

Lam diéu ding dén
Ban nén:

e chi st dung t&i s&n va cdc nguén lyc clia Diageo theo cach hap ly, hap phdp va phu
hop; va khéng bao gio st dung, I&y, ban, cho mugn, mugn hay cho di ma khong
dugc cho phép

e ludn chju tréch nhiém va hanh déng vi Igi ich cao nhét ctia Diageo khi chi tiéu tién
cua Diageo hay dua ra cdc cam két tai chinh thay m&t cho céng ty

e tudn tht Chinh séch Todn cdu vé Du lich va Chi phi, déng thdi thé hién sy liém chinh
v& man cdn khi ndp yéu cau thanh todn cho céc chuyén di va chi phi ctia ban, ciing
nhu khi duyét céc yéu cau thanh todn cta ngudi khdc

e tdn trong tai s&n va cdc tai nguyén clia céc t6 chire khdc ciing nhu cdc déi tac kinh
doanh clia ching ta, va khéng bao gid tai vé, sao chép, phan tan, déng |én mét
trang web hay st dung bét ky tu li8u n&o cé ban quyén ctiia mét c& nhan hay t8
chitc khdc ma khéng xin phép ho

¢ hdiy kién lugt sv vé S& hitu Tri tué ctia Diageo tqi co s& cla ban néu ban tham gia
vao viéc phat trién bat ky san phém, céng nghé, chién dich quang cdo hay khuyén
mai n&o, dé dam bdo 1a cac quyén s& hiru tri tué cia ching ta dugc bdo vé mét
cdch théa dang

¢ hiéu r&ing nhitng s&n phdm céng viéc clia ban (nhu email, trao déi lién lac qua bét
ky kénh ndo va nhitng ndi dung ban tao ra) déu thudc vé Diageo va cé thé dugc
cong ty truy cp va st dung trong trudng hop phdp luét cho phép, ngay cdé khi ban
da roi cong ty.

Tai san s& hitu tri tué la gi?
Théng tin cd nhan phai:

e cdc nhan hiéu thwong mai bdo vé cdc nhan hang cta ching ta

e céc béng sdng ché bdo vé céc phdt minh, chdng han nhu nhitng phuong
thirc san xudt va cdng nghé déc nhét clia ching ta

¢ ban quyén va thiét k& bao vé thdng tin truyén théng, tai liéu quang cdo va
ti€p thi, ciing nhu hinh thirc chai v& bao bi déng géi ddc trung ciia ching ta

cdc bi mat thwong mai clia cdng ty, chdng han nhu cdng thitc pha ché va
quy trinh chung cét.

B3 Quy téc Ung xt trong Kinh doanh ctia Diageo

Hoi va Dép

Liéu t8i cé dugc giri email cho ban minh
tl dia chi email Diageo cta t&i dé hen di
udng gi d6 sau khi lam viéc khéng?

C6, ban c6 thé dung dia chi email Diageo
clia ban cho cdc email cd nhan, mién I
ban chi thinh thoding lam vay. Tuy nhién,
xin luu y réing Diageo c6 thé truy cap va
st dung email d6 vi céec muc dich cong
viéc hgp phdp phu hgp véi céc chinh
sach cong ty cling nhu ludt phdp tai dia
phuong.

D& biét thém thdng tin vé nhirng
diéu can doc, hdy xem trang 44
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DIAGEO B Quy téc Ung xt trong Kinh doanh cla Diageo

Tai liéu
kinh doanh

Diageo cam két hoan thanh cdng viéc mdt cach toan dién trong moi linh
vuc hoat ddng kinh doanh ctia chiing ta. Tat ca ching ta phai dam bao
réing céc tdi liéu kinh doanh déu hoan chinh, chinh xdc va dugc chdp
thudn phu hop

Moi ngudi déu ¢é trach nhiém dam bdo réng bat ky tai liéu ndo chung ta thay mat
Diageo tao ra clng la d liéu thuc t€ khach quan va chinh xdc.

Can phai ghi chép va bdo cdo chinh xdc nhitng thdng tin tai chinh ciing nhu phi tai chinh
dé ddp Gng cdc yéu cau phdp ly var theo quy dinh. Hanh vi lam sai 1éch tai liéu, trong mét
s6 truding hop, cé thé bj xem I& gian 1&n va dé&n dén hinh phat déan su var hinh sy cho ban
va cho Diageo. Ngodii ra, viéc ghi chép tdi liéu chinh xdc con gidp ching ta dua ra nhiing
quyét dinh thdu ddo vé céng viéc kinh doanh, déng thdi 1a viéc rét cén thiét dé chung

ta lam tron trach nhiém ddi véi cdc cb déng, céc nha quan ly, va cdc bén khéc. Diageo
khéng chép nhén hodc bd qua bt ky toan tinh ndo nh&m chuyén doanh thu tit ky nay
sang ky khéac ma khéng co gidi trinh xdc thue va cd ly do thuyét phuc.

Lam diéu dang dén .

Ban nén:

¢ dam bdo réing cdc s6 liéu kinh doanh déu chinh xdc, dép Géng cdc yéu céu theo quy
dinh va tudn tha céc hinh thiie kiém sodt néi b clia ching ta.

e khdng bao gi¢ thuc hién hay h trg bt ky hanh déng nao vao ky khéa sé ma khéng
6 nhitng ly do chinh ddng, vi ¢é thé nhitng hogt déng dé cho thdy y mudn dich
chuyén doanh s8 ban hay chi phi nhdm thay déi loi nhudn mét cdch gid tao gitta céc
ky bdo cdo. Cé thé I&y mét s6 vi du nhu thay déi diéu khodn thanh todn hodic kéo dai
thdi han thanh todn cho mét khach hang cu thé, thay déi chinh sach hoan trd hang
héa da mua, cép diéu khodn tin dung ddc biét hodc bat thudng cho khdch hang,
ho&c cung cép kho hang “mién phi" hodc “cé tro c8p” cho dén khi viéc giao hang
dugc thuc hién trong ky tiép theo

e dam bdo réing moi cam két theo hgp déng thay mat cho Diageo déu dugc ngudi cé
du thdm quyén phé duyét - ban c6 thé xem théng tin chi tiét trong Bang phén céng
Quyén han cla Tap dodan (SoA cia Tap doan) hay Bang phén céng Quyén han tai thi
truong dia phuong cla ban

* bdo cdo ban quan ly cép cao vé bat ky mic du trir hang bat thudng nao vao cudi ky
nhu I& mét phén clia quad trinh bdo cdo lién tuc clia cong ty.

e duy tri tai liéu kinh doanh theo thoi han Ivu gitt phu hop dugc quy dinh tai danh muc
tai s&n thdng tin cla thi trudng hodc don vi kinh doanh cta ban [xem trang 31)

e tham khdo y kién cdc déng nghiép & bd phdn tai chinh va phép Iy néu ban cé bét ky
cdu hdi ndo vé céc thuc tién hodc chuong trinh duge dé xudt vao cudi ky ma céng ty
truy cdp va st dung, ngay cé sau khi ban da roi di

e tudn tht Chinh séch Toan cdu vé Bi lai va Chi phi, trong dé cé cdc ydu cau can thiét
dé cung cdp cho nhan vién Diageo dich vu di lqi cling nhu chd & hiéu qua va tiét
kiém, déng thdi dam bdo réng céc dich vu ndy ddp Géng cdc tiéu chuén t&i thiéu vé an
toan, bén vitng, dich vu va gid ca.

Tai liéu kinh doanh la gi?

Tai lidu kinh doanh bao gém bét ky tai liéu hay thdng tin lién lac ndo dugc tgo

ra hay nhan vé trong qud trinh hoat dong kinh doanh. Biéu nay cé nghia la bao
gbm cdc thdng tin tai chinh va& tai khodn, va ¢ cdc hé so nhu bai thuyét trinh, ké
hoach kinh doanh, tai liéu phdp ly, két qua ctia bét ky nghién ctu hay thit nghiém
ndo, cdc tai liéu v& nhan sy cling nhu tdi liéu lién quan dén di lgi va chi phi.

<Mm->

Hoi va 'Délp

S&p dén cudi ndm tai chinh clia céng ty
va quan ly cua t6i da yéu cdu t6i tdng
mdt khodin tién thwdng khich Ié cho vai
khach hang dé ho mua mét lvgng 16n
s&n phdm ngay béay gi& ch khéng phai
trong ky ké tiép. Dua trén s8 liéu ban
hang trudc day, nhitng khach hang nay
s& khdng thé ban hét s8 san phdm nay
cho nguoi tiéu dung trong ndm nay. Nhuw
v@y c6 dugc khéng?

Khoéng, viéc nay dugc goi la “tai hang
vao kénh phan phai”, mét thi doan
nhdm tim cdch chuyén doanh s6 ban
hang t mét ky bdo cdo tai chinh sang
mét ky khdc, va diéu dé khéng thé chdp
nhén duoc. C6 thé c6 nhiing dip chinh
ddang khi ching ta va khéch hang tin
rang sé 1a phu hop néu tdng cdc mic dé
du tr& hang ngodi tién trinh kinh doanh
théng thudng - chéng han nhu, mua
hang trudc cdc dot tang du kién vé thué
quan, cac thay déi vé nhan mac hodc
bao bi, hodc trudc hoat déng khuyén mai
chinh hay trudc cac dot tdng gid da céng
b8. Tuy nhién, cdc hoat déng nhu vay

& ludn dugc thic déy bdi nhitng Iy do
thuong mai ré rang, dich thuc. Hay trao
déi v&i bd phan tai chinh va ludt su ndi
bd clia Diageo tai co s& cla ban néu ban
can 161 khuyén.

T6i cén dat dugc théa thudn hgp déng
n&m n&m véi mt nha cung cdp méi.
T6i cén phai xin céc logi phé duyét nao?

Do hgp déng nay cé thdi han n&dm nam,
nén can duoc xem nhu mét hap déng
thu mua quan trong. Vui long xem Bang
phén cdng Quyén clia Tap doan (SoA cla
Tép dodn), trong dé c6 nhiing yéu cau cu
thé v& quy trinh xin phé duyét nay. Hau
hét cdc thi trudng cling déu cé mét Bang
phdn céng Quyén han tai dia phuong,
do d6 hay trao d&i véi ngudi phu tréch tai
chinh tai co s& clia ban dé dam bdo dap
Ung dugc moi yéu cau tai dia phuong.
Ngodi ra, vi day I& nha cung cép mdi,
ban sé& can dadm bdo tuén thl céc yéu
cau trong Chudn muc vé Hiéu biét béi tac
Kinh doanh (KYBP).

D& biét thém thdng tin vé nhitng
diéu cén doc, hdy xem trang 44

< M-

Céng déng va quan hé
ddi tdc cua ching ta

Ty hdo vé nhitng m&i quan hé
chung ta tago Iap

Chéat lugng

Phét trién bén vitng tit khdu San xudt dén khéu Phuc vy

Quyén gop tir thién

Giao tiép v&i bén ngodi va truyén thdng xa hoi

Cdc mdi quan hé véi khéach hang, nha
cung cdp va cdc déi tac kinh doanh khéac
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Chat luong wly Phdt trién bén viing tir khau

San xuat dén khéu Phuc vu

Chdt lugng cdc nhan hang ctia ching ta la trong tdm cla moi hogt ddng
ban hang trong ca hién tai va twong lai

Chung ta 1& nhitng ngudi quan ly cho nhiéu nhan dé udng cao cdp thanh céng va dugc tén

trong nhdt trén thé gidi, va chung ta dam mé véi viéc dem lai cho ngudi tiéu dung trai nghiém
s&n phdm t8t nhét c6 thé. Tat cd ching ta déu co tréch nhiém dam bdo, gin gitt va phdt trién
danh tiéng cho céc nhan hang cua céng ty b&ng cach dat dugc nhiing tiéu chuén chét luong

cao nhat trong moi bé phdn céng viéc kinh doanh cla ching ta, tit nguyén liéu t6i bao bi, ti

dich vu khéch hang i thigt k& san phém, va xuyén sudt ca chudi cung ng clia chung ta.
Lam diéu ding dén
Ban nén:
¢ dam bdo ré&ng cdc nhan hang cung cdc sén phdm di kém déu an toan khi tiéu thy,
ddép ¢ng moi quy dinh hién hanh, khéng cé 16i bao bi, ddy du chic ndng va lic
nao clng cé huong vi thom ngon
e dam bdo r&ing moi thiét k& bao bi var céc thay déi khac vé san phédm déu dugc thuc
hién phu hop theo cdc tiéu chudn chét lvong cua ching ta
e dam bdo ré&ng cdc déi tac kinh doanh, gém céc nha cung cép va nha san xudt bén
thit ba, déu lam viéc phu hop voi Chinh sdch Toan cdu vé Chét lwgng clia ching ta
e thuc hién theo hé thng quan ly chét lugng ctia dia diém hay don vi kinh doanh
cta ban.

Hoi va 'Délp

Gan day anh trai t6i c6 mua mét chai
Smirnoff Red va néi vdi t6i 1a né khong
md& duogc. Téi nén lam gi?

Chung ta c6 nhiém vu nhanh chéng phan
héi bat ky lo ngai ndo vé chét lugng hay
an todn san phém, ngay ca néu diéu do
doi hoi phai thu hdi mét san phdm. Ban
nén néu ngay van dé dé vai bd phén
cung Ung tai dia phuong cla ban.

Téi lam viéc trong mét day chuyén san
xudt va nhan thdy cé6 mét s8 thanh phdm
bi 18i néing hon mutc cho phép théng
thudong clia ching ta. T6i da néi véi quan
ly ciia minh vé diéu d6 nhung ba dy bao
t6i khdng phdi lo 1&ng vi 16i d6 nhé.

B& &y c6 ding khdng?

Khéng. Chung ta phén ddu dat duoc céc
tiéu chudn chét lvong cao nhét trong moi
diéu chung ta lam. Ching ta mudn khach
hang cta minh dugc tén hudng nhing
s&n phdm tét nhét, ngay ca mét 16i chét
lugng nho cling c6 thé gay tn hai dén
diéu do va cé kha ndng géy hai cho danh
tiéng cua ching ta. Ban nén quay lai gdp
quan ly trye tiép cta minh dé lam rd quyét
dinh d6, va néu can hay néu van dé nay
v&i quan ly cdp trén clia qudn ly clia ban.

D& biét thém thdng tin vé nhitng
diéu cén doc, hdy xem trang 44

Ching ta cam két bdo tén cdc tai nguyén thién nhién

md t&t ca ching ta déu phuy thudc

Su thanh céng lau dai lién tuc phu thude vao con ngudi va hanh tinh xung quanh ching
ta. Chung ta nhdn thdy r&ng tinh trang nghéo déi, bat binh déng, bién d&i khi héu, dp
lgc khan hiém nudc, mat da dang sinh hoc va nhitng thach thic khéac dang de doa méi
trudng cling nhu sy thinh vugng cua céc céng déng.

Society 2030: Spirit of Progress I& k& hoach hanh déng 10 ndm cla Diageo nhém gidp tqo
ra mét thé gidi hdi nhap va bén vitng hon. Cac muc tidu Society 2030 clia ching ta cing

c& cho k& hogch hanh déng 10 ndm nay, dugc xdy dung trén co s& cac thanh tyu da dat

dugc clia nhitng ngudi sang 1&p ra cdng ty nhdm tao ra céc tdc ddng tich cyc trong céng
ty, v&i cong d6ng va cho x& héi ctia ching ta.

Chinh sach Méi trudng Todin cdu cla chiing ta tgo thanh mét phén trong khudn khé B
Quy téc Ung xt trong Kinh doanh clia Diageo, dét ra cac nghia vu cling nhu ky vong clia
chung ta trong viée kiém sodt céc tac dong dén va tir méi trudng. Chinh sach Méi trudng
ap dung cho toan th& ddi ngi quan ly va nhan vién Diageo, tét cé cdc té chic bén thit ba,
gbm ca nha cung cdp va nha thau.

Té&t ca cdc nhan hang, thi trudng va dia diém cung ng clia ching ta déu nd lyc han
ché& tdc déng tiéu cuc d8i vai Méi trudng, déng thdi ludn tim kiém co hdi thic ddy su
phdt trién bén vitng véi mdi trudng. Tuong tdc clia ching ta véi thé gidi ty nhién rét
phtc tap v& ching ta sé tiép tuc xdy dung médt phuong thic ti€p can téng thé vé phat
trién bén vitng, v&i nén tang la cam két Lam viéc Theo cdch Bang dén tir khau San xudt
dé&n khau Phuc vu.

Phén "Cac nguén tham khdo théng tin" trong Chinh sdch Mi trudng Toan cdu clia ching ta
c6 chita dudng lién két dén cdc tai nguyén hitu ich va khéa ddo tao cho nhén vién ndi bd.

Lam diéu dang dén
Ban nén:

e chdt vdn céc hoat déng khéng bén viing khi ban nhin thdy, gém cé trudng
hop con ngudi hodc quy trinh gdy lang phi nudc, nang lugng va céc ngudn tai
nguyén khac; viéc khdng tdi ché hiéu qua (nhu bao bi, phu phdm quy trinh san
xudit, va trang thiét bj khi hét vong doi)

e ddu tranh véi viéc cac déng nghiép khdng xem xét tdi céc tédc ddng moi
trudng khi dua ra cac quyét dinh kinh doanh va khéng ty tin néu Ién bat ky
m&i lo ngai ndo

e tham gia va hé trg céc sang kién tai dia phuong, chdng han nhu co héi tinh
nguyén, du lich xanh va tiét kiém nang luong

e dam bdo bdo cdo kip thdi vai quan ly truc ti€p clia ban, hodc théng qua Speak
Up, vé bét ky nguy co, hiém hoa nao déi véi méi trudng, hodc cac tinh hudng
c6 vé hay cé cam gidc khéng phu hop

e tim ki€m co hdi lam viéc vai céc nha cung cdp cla ching ta nhdm giam tac
déng cua ho 1én méi trudng

e chl ddng tim hidu v md& réng kién thic vé nhitng céch thuc hanh bén ving cé
trong va ngodi doanh nghiép.

Hoi va Dép

Téi cdn médt s8 hudng dén cu thé vé Phat
trién bén vitng t khau San xudt dén Phuc
vu cho cdc hogt ddng va chudi cung tng
- T8i c6 thé tim huéng dén nay & dau?

Cdc trang méi trudng trén cdng thdng tin_
chinh sach ctia Diageo cung cép cho céc
bén lién quan ndi bé nhitng tai nguyén va
hudng dén dé gidp ap dung chién lugc
clia ching ta vao thyuc tién. Néi dung
trong c8ng théng tin duoc sép xép theo
cdc chu dé: Tang téc hudng dén mét thé
gidi [t khi thai carbon, Bao tén Nguén
nudc cho Su séng va Phdt trién Bén viing
ngay tu Thiét ké.

M6t khach hang clia chiing ta dang dét
cau hdi vé viéc Phat trién bén virng tir
khau San xudt dén khau Phuc vu - toi
6 thé tim thdng tin & dau dé dua ra
phan héi?

C6 mét s6 "ngudn an toan" vé théng tin
ma ban ¢ thé st dung dé tra 16 hdu hét
cdc cau hdi nay, cac ngudn dé hién da
cé trong cdc vung cong khai: Cdc trang
Society 2030 trén trang mang cta ching
ta v Chinh sdch Méi tredng Toan cdu
déu mé td céc muc tiéu clia ching ta,
cling vdi cde nghién ctu dién hinh.

Bdo cdo Thudng nién & Chi s8 Béo cdo
ESG cung cdp thém théng tin chi tiét

vé cach ching ta sé thyc hién céc muc
tiéu Society 2030: Cdc muc tiéu Spirit of
Progress. Néu ban khéng thé tim thay
théng tin ban can & nhiing nguén nay
va& can hé trg thém, vui long lién hé:

spiritofprogress@diageo.com

Ching t6i dang thuc hién mét s8 céng
viéc tuyét vai vé phat trién bén vitng
trong b6 phan chirc nang cla t6i - Lam
th& nao dé truyén dat diéu nay ra bén
ngoai?

Diéu quan trong la théng tin ma chung ta
phdt hanh ra bén ngodi phai dugc kiém
sodt dé dam bdo tinh hop & va trénh
hién tuong tiép thi tfiy xanh. Moi ndi dung
déu phai duoc bé phén Quan hé Doanh
nghiép va Phdp ly phé duyét trudce khi
phat hanh. Cé thé tim thdy hudng dén cu
thé vé cach xay dung mét tuyén bé phu
hop ra bén ngodi trong tai liéu Huéng
dén vé Tuyén bé Phdt trién bén viing. Néu
ban khéng thé tim thdy théng tin ban can
trong hudng dén nay, vui long lién hé véi
b6 phéan tu vén phdp ly tai co s& ctia ban
dé dugc tro gitp.

D& biét thém thdng tin vé nhitng
diéu can doc, hdy xem trang 44
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Quyén gop tu thién

Ching ta mudn déng mét vai trd cha ddng va tich cyc trong cdc cdng déng
cua minh

Céc hoat déng kinh doanh clia ching ta anh hudng tryc tiép dén ddi séng clia hang triéu
ngudi trén thé gidi, va ching ta tin twdng réng cdc quéc gia va cdng déng noi cdng ty hoat
déng cén dugc hudng Igi tir sy hién dién cla ching ta. Quyén gép ti thién cla doanh nghiép
I& mot cach ma Diageo tao nén sy khac biét.

Chung ta hanh déng véi su chinh tryc khi trao tdng cho cdc muc dich tir thién, dam bdo rang

moi khodn déng gép clia ching ta déu minh bach, tuén tha céc ludt hién hanh, va khéng bao
gi® dua ra vi mét toan tinh dat Igi thé kinh doanh khéng cdng béng cho Diageo. Chung ta chi
trao tdng cho cdc t8 chirc tir thién dich thuc v& d&m bdo réing nhitng déng gép cla ching ta

chi dugc dung vao cdc muc dich tir thién.

Trudc khi thay mat Diageo trao mét khodn déng goép, bat ké vai gid tri thé nao, ban déu phai
nhén dugc nhitng chép thuan cén thiét nhu quy dinh dusi day. Diéu nay nhém dém bdo réng
khéng cé nguy co nhitng quyén gép chan chinh bi hiéu sai thanh bét ky diéu gi khac, chéng
han nhu sy hai 16. Néu mét quan chirc chinh phi (xem dinh nghia tai trang 17) hay ai dé dich
thén ga gém, goi y hay yéu cdu déng gop ti thién, hodic cé lién két theo bat ct cdch nao véi
mét t8 chirc tir thién ma Diageo dang hé trg, thi ban phai théng bdo cho bd phan quan hé
doanh nghiép tai dia phuong va ludt su ndi bé cla Diageo tai co sé& cla ban.

Lam diéu ding dén
Ban nén:
e xin sy phé duyét cia bé phén quan hé doanh nghiép tai dia phuong trudce khi
thuc hién bét ky khodn dong gop tir thién nao nhan danh Diageo
* xin sy phé duyét cta luat su ndi bd cua Diageo trudc khi thuc hién bat ky khodn
déng goép ti thién ndo cé su tham gia ciia mét quan chic chinh phu

* ghi nhan cdc khodn déng gép ti thign vao hé thang ké todn va hé so thich hop
ctia Diageo, theo cdc tiéu chi dong gop ti thién dia phuong cla thi truong ban.

<Mm->

Hoi va Dép

Chuing t8i nhan dwgc dé nghi tai trg mot
ban va cung cdp san phdm tqi mot sy
kién gay quy tir thién. Ching t8i cé thé
lam diéu nay khéng?

Cé, ban cé thé. Tuy nhién, cing nhu vaoi

moi hd tro tr thién ma ching ta thuc hién,

cdc ban nén dam bao réng t8 chitc nhan
tai trg &1 t6 chire phu hop. Trudc khi ban
thuc hién ti€p, hay chdc chén rang ban
nhan dugc sy chdp thudn t& bd phan
quan hé doanh nghiép tai dia phuong
clia ban va luu hé so vé sé tién thanh
todn cho ban dé cung véi viéc quyén
tdng san phdm, theo cdc tiéu chi déng
gop tu thién dia phuong tai thi trudng
cua ban.

Cd nhan t6i c6 tham gia vao mét chuong
trinh hd trg cdc truding hoc dia phuong
gilp tré em cai thién kha nang doc

sdch. Hién tqi, ho dang tim ki&m cdc tinh
nguyén vién mdi va t6i dang nghi dén
viéc héi cdc déng nghiép xem ho cé
mudn tham gia khéng. Nhu vay cé dwgc
khong?

Téat nhién la ban cé thé dé nghi déng
nghiép ctia minh tham gia, nhung vi dé
khéng phai Ia mét phdn trong chuong
trinh clia Diageo nén khéng duoc dién ra
trong thoi gian lam viéc tai cong ty. Ching
ta khuy&n khich nhan vién theo dudi
nhing muc dich quan trong véi ho va
cdng déng clia ho, nhung ching ta phai
ddc biét cén than dé nhing hanh déng
cta minh khéng bi hiéu sai la mét toan
tinh tiép thi san phém céng ty dén nhiing
déi twong dudi dé tudi mua hang hop
phdp. D& dugc tu van thém, vui long trao
d6i v&i bd phan quan hé doanh nghiép
tai dia phuong ban.

D& biét thém thdng tin vé nhitng
diéu cén doc, hdy xem trang 44
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Diageo hé trg cho
t8 chitc nao?

Ching ta c&n nhdc h trg cho cdc té chirc
ti thién, cac t6 chirc phi chinh phti (NGO),
cdc higp héi phi lgi nhuan va céng déng
hoat déng vi nhitng muc dich t& thién hay
muc dich xa héi va sé dem lai lgi ich cho
c6ng ching ndi chung. B6 phan quan hé
doanh nghiép tai dia phuong clia ban sé
c6 thé cho ban 16i khuyén.

DIAGEO

L LTSS .|||_|.
-
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bong gop tur thién
cGa doanh nghiép la gi?

Su hé tro clia Diageo cho hoat déng tir
thién cé thé cé nhiéu hinh thitc, cé thé
gdm hinh thiéc tién mdt, quyén tang séan
ph&m ctia céng ty, hay cac khoan quyén
g6p bding hién vat khéc nhu quyén tang
quén do va danh thai gian cho viéc tinh
nguyén.
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Hoat dong t& thién ca nhan

Daéi khi nhan vién céng ty dé nghj déng
nghiép hé trg cho cac hogt déng tir
thién cd nhan cta ho, chdng han nhu
bding cach tai trg cho ho dé chay trong
mét cudc dua marathon, gdy quy béng
nhitng chiéc banh tu lam, hay thu thép
dé choi khéng con st dung. Néu day
khéng phai I mét sang kién do Diageo
chinh thic hé trg, thi né khéng duogc
coi |a khodn trao tdng clia cong ty, va
khéng phu thudc vao nhitng quy trinh
dé ra trong phan nay. Tuy nhién, néu
ban quan ngai rdng mét hoat déng
quyén gép hay tir thién cé nhén cé thé
bi hiéu sai la mét hoat déng quyén gép
clia doanh nghiép, thi hdy xin I6i khuyén
t bo phdn quan hé doanh nghiép tai
dia phuong cla ban.
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Giao ti€p véi bén ngodi

va truyén théng xa hoi

Tét ca ching ta cén phai giao tiép mét cach c¢é trach nhiém

Moi viéc ching ta lam, moi diéu ching ta néi, va nhitng diéu cac bén lién quan cla céng
ty néi vé ching ta déu cé thé anh hudng dén danh tiéng cla Diageo. Trong mét thé gisi
lién két toan céu, noi théng tin di chuyén trong nhdy mét, diéu cét yéu |a ching ta phai
quan ly cén than théng tin lién lac véi cac bén lién quan bén ngodi, gém cdc nha dau tu,
phuong tién truyén théng, cac dai dién cdng déng hay chinh phu, cac d8i téc thuong mai,
khdch hang va ngudi tiéu dung.

Hoat déng lién lac hang ngdy clia Diageo véi cdc phuong tién truyén thdng, chinh phy,
t6 chitc NGO va cdc cdng déng dugc quédn ly bai bd phan quan hé doanh nghiép toan
cGu va tqi thj trudng dia phuong. BS phan nay cling phai duyét bét ky trudng hgp tham
gia phat biu ndo nhan danh céng ty, ciing nhu bét ky bai phdng vén ndo trén truyén
théng, gém cd phdng van véi bdo chi thuang mai nhan danh céng ty hodc lién quan dén
céc nhan hang clia Diageo. Thdng tin lién lac vdi cac nha déu tu thude sy quan ly ctia bd
phdn quan hé déu tu toan cau. Ban ludn nén chuyén moi c&u héi dén bd phédn phu hop
c6 lién quan.

Lam diéu ding dén

Ban nén:

e tranh lam viéc vdi céc phuong tién truyén thdng dudi danh nghia Diageo
ma khéng co sy chdp thuén clia bd phan quan hé doanh nghiép, hodc
cla ngudi phu trdch truyén théng nhan hang vai trudng hop hoat déng PR
(quan hé cong ching) cho nhan hang dé

e chuyén cho bd phan quan hé nha déu tu xi ly khi mét nha déu tu hodic
nh& phan tich tai chinh tiép can ban

e xin phé duyét cia bd phdn quan hé doanh nghiép trudc khi nhan 101 phat
biéu hay tham du mét sy kién nhan danh Diageo. Hay cén trong dé khéng
td ra & ung hd cho ngudi bén ngodi, céc t6 chic, hang héa hay dich vy
bén ngodi ma khéng co sy chdp thuén ré rang

* d&m bdo réing moi théng cdo trén truyén théng va thdng cdo bdo chi déu
dugc bd phén quan hé doanh nghiép phé duyét trudc khi phat hanh, va
réng da tuan thu quy trinh théng bdo phu hop

trinh bay minh bach va chinh xdc trén mang xa héi - ban nén cdi ma vé
m&i lién hé clia ban vai Diageo, va trong nhitng giao tiép cd nhan thi ban
nén néu ré Ia nhitng quan diém ma ban dang thé hién la cla chinh ban

¢ ¢4 nhdn dinh phi hgp khi giao tiép trén moi kénh va phuong tién truyén
théng: khéng bao gio dua ra nhitng céu néi gay hiéu nham, dc y, xtc
pham, khéng phu hop, phan biét d&i xt, doa dam, tiéu cuc, thiéu nhay
cdm vé van héa hodc khéng cong bang trén mang truc tuyén hodc bét ky
phuong tién truyén thdng ndo khdc vé Diageo, déng nghiép ctia ban, déi
thu canh tranh, hay cdc bén lién quan bén ngodi, cac déi téc thuong mai,
khdach hang hodic ngudi tiéu dung clia ching ta.

<Mm->

Hoi va 'Délp

Toi thdy bi xdc pham bdi mét sy kién thé
giéi quan trong va mudn viét mét cau
tweet ca nhan vé diéu d8, nhung tdi tin
I& mdt s8 ngudi, gém ca mdt s8 déng
nghiép cua t8i, cé thé sé thdy quan diém
cla toi gay tranh cai. T6i nén lam gi?

Tam thai ditng lam gi. Nén can nhéc xem
liéu vai tu cdch moét nhan vién Diageo,
bai déng cua ban cé kha ndng gay ra
tac dong tiéu cuc déi véi danh tiéng cong
ty hay khéng, bat ké dé chi la y kién ca
nhan. Can nhdc ky thi cé 1& tt nhét la
dung tweet, vi viét trong lic néng giéin c6
1& khéng phai la diéu tét nhét nén lam.

Toi vira nhan dugc I5i mai phét biéu tai
mét hoi nghi cua nganh. Téi nghi dé cé
thé Ia mét co hdi tiép thj tuyét vai cho
Diageo. Téi mudn nhan 16i d6. Téi c6 cén
phai thong qua ai trwdc khéng?

C6, ban nén trao déi vé 1&i mdi véi quan
ly clia ban va bé phdn quan hé doanh
nghiép trudc khi nhan 13i. Ludn can than
xin y ki€n phé duyét can thiét trudc khi
ban dai dién cho Diageo hodc dugc coi
nhu hanh déng vai tu céch phat ngén
vién cho Diageo.

D& biét thém thdng tin vé nhitng
diéu cén doc, hdy xem trang 44
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Truyén théng xa hoi

Ngodi cdng viéc, néu ban quyét dinh binh lun trén cdc phuong tién truyén
théng xa hdi (chdng han nhu viét blog, tweet, d&ng trén mang xa hdi) vé
céng ty, cac nhan hang ctia Diageo, nganh céng nghiép bia ruou hay bét ky
vén dé ndo khdc lién quan dén Diageo, thi ban nén néu ré réng y kién ma
ban dang thé hién chi Ia y kién riéng ctia ban chit khéng phai ctia Diageo.
Ban phai ddc biét cdn thdn dé cé nhan dinh phu hgp truéc khi dua ra mét
binh luén nhu vay, va phai tu hdi ban than nhitng cdu hoi sau: "Liéu nhitng
diéu t6i sép néi cé gdy tdc ddng tiéu cuc déi véi Diageo, cdc nhan hang, hay
cdc bén lién quan cua ching ta khdng?" Néu cau trd 16i 1& "cd" hodc "cé thé"
thi ban khéng nén tiép tuc. D& dugc trg gitip va tu vén thém, hay tham khao
Huwdng dén vé Truyén théng X& hdi cho Nhan vién Diageo.
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Cdc méi quan hé véi khdch hang, nha cung

<Mm->

cap va céc dai tac kinh doanh khdc

Chung ta ky vong cdc ddi tac kinh doanh sé ciing dp dung cdc nguyén téc cdt 16i
trong hogt dong clia ho nhu dugc néu trong bd quy téc nay
Chuing ta mudn hoat déng kinh doanh véi nhitng déi tdc ciing chung cdc gid tri véi chung ta. Ching
ta khuy&n khich tat ca cac d8i tac kinh doanh dat ra nhitng cam két ré rang vé viéc kinh doanh cé
dago dic, nhu nhitng cam két trong B& Quy tdc clia ching ta, va bat ky bé&n ndo hoat déng nhén
danh Diageo phai ddm béo réing nhitng hanh déng cta ho tudn tha véi B6 Quy téc va cdc chinh
séch cla Diageo. N&u ban chiu tréch nhiém v& m&i quan hé véi mét déi tac kinh doanh, ban nén
dam bdo rdng nhitng cam két clia ho dép ¢tng dugc cdc chu@n myc cla ching ta.
Diéu t8i thidu ching ta ky vong t cac d8i téc kinh doanh 1&:
e tudn tha moi diéu luat va quy dinh lién quan, ciing nhu céc tiéu chudn nganh
o biét vé& Bo Quy téc Ung xt trong Kinh doanh va ky vong ctia ching ta vé viéc ho sé ddp tng cdc
nguyén tac ctia Bd Quy tdc dé trong hoat déng clia ho
e kinh doanh cé dao dic, trung thuc va déng tin cdy
e t&n trong nhan quyén va céc tiéu chudn cét 16i vé lao déng
e t6n trong sy da dang va thé hién cam két xay dung mét méi trudng lam viée cong béng
e duy tri mét méi trudng Idm viéc an todan va lanh manh
e chl déng cam két bao vé méi trudng bén viing
e khdng chép nhan hanh vi héi 16 va tham nhiing dudi moi hinh thic, gém ca téng tién hay bat ky
viéc thanh todn khdng phu hgp ndo, chéng han nhu cdc khodn tién bdi tron, va théng bdo néu
ho cé bét ky lién hé nao véi cdc quan chite chinh phu (xem dinh nghia tai trang 17)
e trénh cdc tinh hudng c6 thé xay ra xung dét Igi ich, va ludn théng bdo khi cé kha néng tén tai
xung dét nhu vay
e khdng dung tht d8i véi hanh déng trén thué & bdt c nai ndo ho hoat déng, ciing nhu véi viéc hd
trg ngudi khéc trén thué
e chu dong bdo vé cdc théng tin mat va cd nhan, d6ng thdi tén trong
quyén dit lidu riéng tu ctia cdc cd nhan.

Lam diéu ding dén
Diageo cam két:

e dam bdo rdng moi cdng ty con khéng thudc sd hitu toan bd va moi cong ty lién
doanh thudc kiém sodt clia chiing ta déu dp dung mét Bo Quy téc Ung xt trong
Kinh doanh va& cdc chinh séch phu hop véi cac nguyén tdc cét 16i cia chung ta

e tich cuc khich 1& cac déi tac trong nhiing lién doanh khéng thudc kiém sodt clia
chiing ta dép Ung céc yéu céu clia Bé Quy tdc ndy trong cdc hoat ddng clia cd lién
doanh va chinh ho.

Ban nén:

e dam bdo rdng cdc bén thi ba dai dién cho hodc hanh déng nhéan danh Diageo
(gébm ca nhéan vién thdi vy va theo hgp déng, céc nha tu véin va dai ly) déu duoc
thong bdo vé Bd Quy téc nay va ky vong clia chiing ta rdng ho tudn tha Bé Quy tdc
nay, tich cuc khich 1& céc nha cung céip dp dung cuing nhitng nguyén téc cét 16i cla
Bo Quy téc vaio hoat déng clia chinh ho, cling nhu hiéu biét va tuén thu Tiéu chudn
Toan cdu vé Hop tdc véi cdc Nha cung cdp

o thyc hién theo cdc yéu cdu cta Chinh sdch Mua sdm Toan cdu néu ban dang tim
ngudn va mua hang héa hay dich vu trén danh nghia Diageo

* hoan thién quy trinh Hiéu biét Khdch hang (KYC) v& Hiéu biét Péi tdc Kinh doanh
(KYBP), khi phu hgp, véi mot déi tée kinh doanh.

Céc d6i tac kinh doanh
clng c6 thé 1én tiéng

Chung ta ky vong céc d8i
tdc kinh doanh sé truc
ti€p bdo v&i ngudi lién hé
cla ho tai Diageo, lugt
su ndi bd clia Diageo
hodc bi mat bdo qua
kénh SpeakUp vé bét ky
trudng hop vi pham nao
c6 kha ndng xay ra hodc
dang xay ra déi véi B&
Quy tdc cta ching ta
(xem trang 45).

Ching ta nghiém tic
xem xét moi bdo cdo va
s& khéng chdp nhan bét
ky s tra thu nao ti mot
nhan vién chdng lai mét
ddi tac kinh doanh da
bdo cdo mdi quan ngai
hodc da trg gilp chiing
ta diéu tra.

D& biét thém thdng
tin vé nhitng diéu can
doc, hay xem trang 44
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U8ng rugu bia cé
tréch nhiém

Nhitng diéu cén doc
(T4t c& déu co sén trén Mosaic)
Chinh sach Tiéu chuin

Viéc tiéu thu Ruou bia clia
Nhén vién

N&i dung khac

DRINKiQ (DRINKiQ.com)

D&i twong ngudi doc dugc ky vong

Todn thé nhan vién
Todn thé nhan vién

Giao dich néi gian

Bo quy téc Giao dich Ma
Chitng khodn ctia Diageo

Néu ban tin réng ban dang s& hitu cac thdng tin ndi bd, déic
biét néu ban dang dinh giao dich cdc ¢ phiéu hay ching
khodn cua Diageo

Xung dét
lgi ich

Cung cdp
ngudn lvc
Hop téc

vdi Nha cung

<

cép

Qua tang va Chiéu dai

Mua sém

Toan thé nhan vién
Né&u ban dang quan ly m&i quan hé véi céc dai ly
N&u ban dang tham gia vao qud trinh cung cép nguédn lyc

Tiép thi va ddi méi

Nghién cttu cé6
Trach nhiém
Théng tin Ngudi
BS Quy téc Tiép thi Ky thuat | tiéu dung Toan
8 clia Diageo cdu cia Diageo

Bo quy téc Tiép thi clia
Diageo (DMC)

Huwéng dén Bét bude vé Truyén
théng Xa héi cta Diageo

Ti€p thi, d8i m&i, ban hang, quan hé doanh nghiép va phdp ly
N&u ban tham gia véio bét ky phuong dién ndo cla tiép thj ky
thudt s6

N&u ban tham gia vao bét ky phuong dién ndo cla tiép thj ky
thudt s&

N&u ban tham gia vao bét ky phuong dién ndo trong nghién
cru ngudi tiéu dung hay khdch hang

Né&u ban tham gia vao viéc ghi nhan méc cho cdc nhan hang
cla chdng ta

Qua tang va chiéu
dai

Qua téng va Chiéu dai
Chéng Tham nhiing

Biéu m&u D& nghi Phé duyét trudc
cho Qua tdng, Chiéu ddi hodc Tai

trd cho Quan chitc Chinh pht

Todan thé nhéan vién
Todn thé nhan vién
Toan thé nhan vién

Va1 cdc t8 chire
chinh tri

Qua téng va Chiéu dai

H3&i 16 va tham Chdng Tham nhiing Hiéu biét P3i Toan thé nhan vién
nhiing Qua tdng va Chiéu dai tdc Kinh doanh Toan thé nhan vién
(KYBP) Né&u ban dang tham gia véio qud trinh gidi thiéu dinh huéng
cho khdach hang va nha cung cdp, hodc néu ban lam trong
b6 phan phdp ly
Chinh pht Chéng Tham nhiing Toan thé nhan vién

Todn thé nhan vién

Giao dich trdi phép

Chéng Tham nhiing

N&u ban lam trong mang bdn hang, tiép thi, thu mua/thay
déi nhan hang, quan hé doanh nghiép hay phdp ly

téc Kinh doanh

(KYBP)

Canh tranh Canh tranh va Chdng déc Huéng dén vé Lugt Canh tranh B&n v&n ban nay dp dung cho toan thé nhan vién lam trong
quyén cho thj trwdng clia ban mang bdan hang, tiép thi, tai chinh, quan hé doanh nghiép va
Huwéng dén Hiéu biét vé Canh phdp ly. Béng thdi dp dung véi bd phan cung ting va mua
tranh hang, tuy vao vai trd vé cép béac
Huéng dén Giao ti€p Cdn trong
Gian lan Chéng Tham nhiing Hiéu biét Di Toan thé nhan vién

N&u ban dang tham gia vao qud trinh gidi thiéu dinh hudng
cho khdach hang va nha cung cdp, hodc néu ban lam trong
bd phén phap ly.

Rira tién va hé trg
trén thué

Hiéu biét D3i
téc Kinh doanh

(KYBP)

Chéng Tham nhiing

Hai v&n ban ndy &p dung cho t&t ca nhan vién tai chinh, ban
hang, phdp ly, cung ng, thu mua v& bét ky nhan vién nao
khac tham gia vao qud trinh gidi thiéu dinh hudng khdch
hang va/hodc nha cung cdp

Lénh tritng phat

Hiéu biét P3i
téc Kinh doanh

(KYBP)

Chéng Tham nhiing

Bét ky huéng dén hién hanh nao
tqi dia phuong

Chu dé nay dp dung cho toan thé nhan vién lam trong mang
tai chinh, ban hang, phdp ly, cung &ng, thu mua, thuong mai,
tai chinh thuong mai, thué, ngan sach, kiém sodt Tap doan,
hodc tham gia vao qua trinh gidi thiéu dinh hudng khach
hang va/hodc nha cung cdp, hodc trong mang xudt nhap
kh&u san phdm

Stre khoe, an toan
va an ninh cd nhan

Chinh sdch An toan va Sic
khée nghé nghig
An ninh doanh nghié

Chinh sach vé stec khde va an
todn ciing nhu céc hudng dén an
ninh tqi co s& cua ban

An ninh khi i lai

Huwéng dén Lap k& hoach Su kién
va Qudan ly Rdiro

Todn thé nhan vién

Todn thé nhan vién

N&u ban 1& mét quan ly hodc di céng tac

N&u ban di cdng tdc hodc lam viée xa co s& Diageo thudng
1é cia ban

Né&u ban dang tham gia vao viéc t6 chitc hodc diéu hanh mét
su kién
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Nhirng diéu can doc

DIAGEO B¢ Quy téc Ung xt trong Kinh doanh cla Diageo
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Phéan biét d&i xtr
va qudy rdi

Nhitng diéu cén doc

(T4t c& déu co s&n trén Mosaic)
Chinh sach

Nhén quyén
Phém qid tai Noi lam viéc

Tiéu chuan

N6i dung khac

D&i twgng ngudi doc dugc ky vong

Toan thé nhan vién
Toan thé nhan vién

Nhén quyén Nhén quyén Hop tdc véi Nha Toan thé nhan vién
cung c8p N&u ban lam viéc véi cac nha cung cdp
Cong cu Quang ba
Thuong hiéu
Quan ly Quan ly va An ninh théng tin X ly Théng tin Huwéng dén Dinh vi Théng tin | N&u ban st dung mdy tinh dé ban, mdy tinh xach tay, hay thiét
va an ninh Céch s dung dugc Chép thuédn bi di déng dé lam viéc
théng tin

N&u ban tao ra hodce x{ ly bat ky tai liéu ndo

Dt liéu riéng tv
va thong tin
cd nhan

Quyén riéng tv D lidu

Bb quy téc Tiép thi Ky

thudt s8 cta Diageo

Quan ly va An ninh théng tin

Quy trinh Quan ly Khing

Toain thé nhén vién

N&u ban phai x ly théng tin ngudi tiéu dung trong khuén khé
thuc hién cdc hoat dong tiép thi hodic d&i méi

N&u ban phai x& ly théng tin ca nhan

Né&u ban dang tham gia véio mét sy c& vi pham lién quan dén
théng tin ca nhan

Tai san va cac
N

ngudn lyc

cla céng ty

i lai va Chi phi
Mua sém

Cdc chinh sdch, tiéu chuén
va huéng dén tvong ty
dugc ligt ké cho phdn Quan
ly v& an ninh théng tin

Toan thé nhan vién

Néu ban tham gia v&io viéc tim nguén hang vé& mua hang héa
hay dich vu trén danh nghia Diageo; chiu trdch nhiém gidi trinh
cho mét ngdn sach; st dung thé mua hang (P-Card); hodc néu
ban IGp mét don mua hang

Tai liéu kinh Bi lai va Chi phi Hiéu biét P3i tac Céc thuc tidn Cudi ky Hang | Ddc biét ndu ban 1& mét lanh dao cdp cao hodc tham gia véaio
doanh Kinh doanh (KYBP) quy va Hang ndm nhitng giao dich d&n dén cdc cam két tai chinh quan trong
Ban phan cén ngodi nhitng hoat déng giao dich thuong 1é hang ngay
Quyén han (SoA] To<::|n thé nhan vién
Néu ban dang tham gia vao qud trinh gidi thiéu dinh hudng
cho khdch hang va nha cung cép, hodc néu ban lam trong b
phdn phép ly
N&u ban lam trong cdc bd phén thuong mai hodc tai chinh
thuong mai
Né&u ban dang tham gia vao hoat déng tai chinh hodic ban
hang héa/dich vu nhén danh Diageo
Chét lvgng Chét lwvong Né&u ban tham gia véio bét ky hoat déng ndo clia cdng tac tiép
thi, thiét k&, cung ing v& ban cdc nhan hang cua ching ta
Phét trién bén Méi trudng Hop tac véi Nha Huwéng dén vé Bao bi Bén Toan thé nhan vién

vitng tir khdu San
xudt dén khau

cung cdp

vitng

Né&u ban tham gia vao viéc déng géi bao bi cho céc nhan hang
clia chdng ta

GREENIQ < ]

Phuc vu Néu ban lam viéc véi cdc nha cung cép
Todan thé nhéan vién

Quyén gép tir Muc héi 16 va tham nhiing Toan thé nhan vién

thién trong BS Quy téc (trang Toan thé nhan vién

16/17)
Muc qua tdng va chiéu dai
trong BS Quy téc (trang 15)

Giao tiép véi bén
ngoai

va truyén thdng
xa hoi

Giao tiép v&i Bén ngodi
Bb Quy téc Tiép thi Ky thudt s8 clia
Diageo

Huéng dén vé Truyén théng
Xa héi cho Nhan vién

Néu ban tiép xtc véi cac phuong tién truyén thdng; giao tiép
V@i tu cdch mét dai dién cho Diageo tai cdc su kién hay hoi
thao cdng khai; hodc dugc dé nghi déng gép cho cac bai bdo,
séch, nghién cttu tinh hudng, hay cdc y kién tng hd khac

Toan thé nhan vién

N&u ban tham gia theo bét ky hinh thitc ndo vao viéc thu hat
nhén vién cdng ty hé trg cho mét chién dich tiép thi ctia Diageo
(mét 18i “kéu goi hanh déng”)

Cdc méi quan hé
v@i khdch hang,
nha cung cdp va
céc d8i tac kinh
doanh khéac

Mua sém

Hop téc véi Nha
cung c8p

Hiéu biét D3i tac
Kinh nh (KYBP

Quy trinh Hidu biét Khédch
hang (KYC)

Né&u ban lam viéc véi nha cung cdp

Néu ban tham gia véio viéc tim nguén hang v& mua hang héa
hay dich vu trén danh nghia Diageo; chiu trdch nhiém quan ly
mét khodn ngdn sdch; st dung Thé mua hang (P-Card); hodc
néu ban 1a ngudi lap mét don mua hang

Né&u ban dang tham gia vao qud trinh gidi thiéu dinh hudng
cho khdch hang va nha cung cdp, hodc néu ban lam trong bd
phén phdp ly

<M
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Trg giap, 18i khuyén va néu [én mai lo ngaqi...

Tét ca ching ta déu cdn huéng dan vé mét s tinh hudng - vdy nén ditng bao gi® e ngqi nhé trg gitp

MB@i tinh hudng déu khdc biét, va khéng cé bd quy téc, chinh sdch hay chudn muc nao cé thé bao quat hét moi th.
N&u bét ky khi ndo khdng chdc chdn vé viéc phai lam thé ndo cho didng dén, ban nén nhé gitip d& hodc tu van.

Lén tiéng vé nhitng quan ngai hay vi pham dgo dtc

N&u ban tin réng c6 diéu gi dé sai trdi dang xAy ra, ban nén 1&n tiéng. Tét ca ching ta déu dugc ky vong sé nhanh
chéng bdo cdo vé bét ky trudng hop vi pham ndo cé thé xdy ra hodc dang xdy ra déi véi B6 Quy tdc, cde chinh séch

va tidu chudn clia ching ta.

Cdc vén dé khdc ciing nén dugc béo cdo bao gém: nghi ngd hop Iy hodc biét vé nhitng vi pham déi véi cdc yéu céu
phdp ly, k& todn, hay theo quy dinh, ho&c bét ky hanh vi dang ngd néo.

o =—]

Khéng dung th&
cho su tra thu

C6 thé cén dén diing khi dé néu 18n mét
m&i lo ngai hay Ién tiéng, va ddi khi diéu
khign ching ta chun budc la nbi sg vé
phan &ng t& cac déng nghiép va quan
ly clia chdng ta.

Xin hay yén tam rdng Diageo sé& khéng

dung thi cho bét ky hanh vi tra thu ndo

chéng lgi bat ky ai bdo cdo mét vén dé
hay trg giup mét cudc diéu tra.

lao ’oo .
Trao do6i véi ai:

Cho du tim 18i khuyén hay bay té y kién, ban ciing nén luén gdp
quan ly cia minh, hodc bat ky quan ly c8p cao ndo, néu ban mudn.
Nhitng ngudi lién hé sau cling sé cé thé gidp ich:

Ngudi phuy trdch vé tinh liém chinh
trong kinh doanh tqi dia phuong ctia ban

Ludt su néi bé clia Diageo tai co s& cta ban

B phan Nhan sy tai dia phwong clia ban

Bd phan tinh liém chinh trong kinh doanh toan céu
business.integrity@diageo.com

Pudng day trg giip SPEAKUP bdo mat
Néu ban tin réing da xdy ra mét hanh vi vi pham B4 Quy téc,
céc chinh sach hay tiéu chudn cla ching ta, va khéng thdy
thodi mdi khi néi v&i ngudi trong céng ty, ban ¢ thé
dung duong ddy tro gitup SpeakUp.
Day la mét dich vu bdo mat cho phép néu Ién quan ngai

vé cdac van dé lién quan dén tng x{ trong kinh doanh
cling nhu tuén thu va dao diec.

SpeakUp

Puong day trg giup SpeakUp thudc sy quan ly cia mét cong ty doc 1ap véi Diageo, va dich vu nay cho phép ngudi st dung
néi chuyén véi nhitng ngudi néi nhidu th( tiéng. N&u ban lién hé voi SpeakUp, ho sé hdi tén ban, nhung ho sé& bao v& bi mét
cho théng tin ctia ban, trir khi c6 y&u céu tiét 16 do cé kién tung hay mét cudc diéu tra cla chinh phi. Néu dugc phép luét

cho phép, ban cé thé dugc an danh, va s& khdng ai ¢ tim xem ban la ai. Tuy nhién, viéc cung c8p tén cla ban rét cé thé sé
gilp ich cho bat ky cudc diéu tra ndo vé& vén dé ban da néu I&n, vi diéu dé cho phép ching t6i lién hé véi ban néu cé bt ky

c&u hoi ndo hodc cén thém théng tin.

Ban cé thé tim thdng tin lién hé vé SpeakUp trén MOSAIC

va tqi trang www.diageospeakup.com
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Phién ban thang 8 ndm 2023

Diageo plc

16 Great Marlborough St,
London W1F 7HS

United Kingdom

DT: +44 (0) 20 8978 6000
www.diageo.com

Ddng ky tai Anh
Sé&. 233078

B& Quy tdc ndy c6 sdn

trén Mosaic, va tai trang
www.diageo.com véi cdc thi
tiéng sau:

Tiéng Amharic

Tiéng Bahasa Indonesia
Tiéng Trung (gian thé)
Tiéng Trung (truyén thdng)

A ¥

JOHNNIE WALKER. GUINNESS

wt

Tiéng Ha Lan
Tiéng Phap

Tiéng Bic

Tiéng Hy Lap
Tiéng Y

Tiéng Nhat

Tiéng Han Quéc
Tiéng Ba Lan
Tiéng B6 Do Nha

:% Jangeerny,

G Rt

Tiéng Nga

Tiéng Tay Ban Nha
Tiéng Swahili
Tiéng Thai

Tiéng Th& Nhi Ky
Tiéng Viét

Y ) _
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CASAMIGOS

DRINKIQ.com

Drink Responsibly. drinkaware.co.uk
for the facts

JB  GptinMorgan W
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